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ات �سريعة  تعك�س حياة وثقافات وكتابات »مالكولم جلادويل« ما ي�شهده عالمنا من متغيِّ
بد�أ  �أمريكا.  قة، فقد ولد في بريطانيا، وترعرع في كندا، وا�ستقرَّ في  ور�ؤى متفقة ومتفرِّ
نيويوركر«،  »ذا  �إلى مجلَّة  ثمَّ تحول  بو�ست«،  »وا�شنطن  كاتباً في �صحيفة  ة  الفكريَّ حياته 
وما زال يكتب فيها منذ العام 1996. ا�شتهر »جلادويل« بتحليلاته الاجتماعيَّة وقراءاته 
الم�ستقبليَّة، ون�شر كتباً ذاع �صيتها، ومنها: »الا�ستثنائيُّون وكيف ينجحون«، و»لمح الب�صر«، 
مع  ث  »التحدُّ بعنوان:  المقبل  �سبتمبر  �شهر  في  التالي  كتابه  و�سين�شر  التحوُّل«،  و»نقطة 
الغرباء«، وي�ضمُّ كتابه »ما ر�آه الكلب« الذي نعر�ضه هنا، ت�سعة ع�شر مقالًا من �أ�شهر ما 

ن�شره في »ذا نيويوركر«.
م »جلادويل« كتابه �إلى ثلاثة �أق�سام هي: ق�سَّ

اد المهوو�سون والعباقرة ال�صغار، و�أهم �أ�صحاب �إنجازات مرموقة  الق�سم الأول: الروَّ
ولكن لم ينالوا �شهرة كبيرة. ه�ؤلاء لي�سوا �آين�شتاين �أو ت�شر�شل �أو نيل�سون مانديلا الذين 
�أدوات المطبخ  �أ�شهر  اد المغامرين »رون بوبيل« )مُترع  �أ�سماءهم. من الروَّ خلَّد التاريخ 
اعة الخ�ضراوات التي ا�شتهرت في ت�سعينيات القرن الما�ضي(، و»�يرشلي بوليكوف«  مثل قطَّ
�أم  طبيعي  �شعرها  »هل  ال�شهيرة  العبارة  و�صاحبة  الأمريكيَّة  والترويج  الت�سويق  )رائدة 

ف �شعرها الخا�ص فقط يعرف ذلك!«(. م�صبوغ؟ م�صفِّ
د،  الق�سم الثاني: النظريَّات وتنظيم الخبرات: كيف يجب �أن ننظر �إلى ظواهر الت�شرُّ

وك »ت�شالنجر«؟  والف�ضائح الماليَّة، والفواجع الكبيرة مثل انفجار المكُّ
عاتنا تجاههم؟ كيف نحكم  الق�سم الثالث: كيف نحكم على الآخرين وكيف ن�صوغ توقُّ
ومدى  المهني  وم�ستواه  الإنجاز  على  قدرته  نقيِّم  وكيف  ذكائه،  �أو  �شخ�ص  �أخلاق  على 

احترافيَّته؟
الجدير بالذكر �أنَّ اهتمام »جلادويل« لم يكن من�صباً على الق�ضايا التي تناولها بعينها، 
د، بل ان�صبَّ على ر�ؤيتنا الخا�صة  مثل الف�ساد المالي وع�شق النا�س للكات�شب و�أ�سباب الت�شرُّ
ر، وهل �ستتغيَّ �أحكامنا لو ر�أيناه ب�أعين الآخرين،  ونظرتنا �إلى تلك الظواهر وكيف �سنفكِّ

�أو بمعنى �أدق: بعقولهم؟
كل  وراء  ما  نوع  من  ب�أنَّ هناك حكايةً  نقتنع  لعلَّنا  الأفكار  بتوليد  ونبد�أ  نرى جيداً،  لكي 
�إ�صدارنا  طريقة  على  »جلادويل«  ز  ركَّ وقد  الأول،  الم�سلك  هو  وهذا  �شيء،  وكل  �شخ�ص 
�أنَّ  يرى  وهو  الحقائق،  ا�ستجلاء  �صعوبة  �إلى  نظراً  يات  تحدِّ من  نواجهه  وما  للأحكام 
بحاجة  كلًا  و�أنَّ  وخاوية،  مُلَّة  الأ�شياء  معظم  ب�أنَّ  الاعتقاد  �إلى  بطبيعته  ينزع  الإن�سان 
واحدة،  على  ي�ستقرَّ  �أن  قبل  التلفزيونيَّة  القنوات  ع�شرات  بين  ل  يتنقَّ فتجده  تغيير،  �إلى 
على  مفطورون  فنحن  �إحداها،  ي�شتري  �أن  قبل  المكتبة  في  الروايات  ع�شرات  ح  ويت�صفَّ
ة تلعب دورها في عقل  التنقيح والتقييم و�إ�صدار الأحكام على الدوام، وهذه غريزة �إن�سانيَّ
د  كل �إن�سان، في كل زمان ومكان، في ظلِّ فو�ضى الخيارات والبدائل التي نعاي�شها، وهو ي�ؤكِّ
�أن على الإن�سان �أن يقاوم غرائزه وتحيُّزاته ليتمتَّع بعمق التفكير، وميزة الت�أثير، وملكة 

التعبير، ومهارة التدبير، والقدرة على التغيير.
ة والمعرفة، فمن الأ�شخا�ص الذين �سنقر�أ  ا الم�سلك الثاني فهو اكت�شاف الفرق بين القوَّ �أمَّ
حكاياتهم كما رواها الم�ؤلِّف، �سن�صادف قليلًا من الأقوياء الم�شهورين، وكثيراً من الخبراء 
العارفين، وطبقاً لـ»جلادويل« علينا �أن نكترث ونُعنى �أكثر بالمبدعين ال�شجعان والعباقرة 
ال�صغار، فالق�ص�ص والنجاحات الحقيقيَّة لا ت�سكن القمم، بل تبد�أ في مكان من الأعماق 
ومن منت�صف الطريق، وك�أنَّه يريد �أن يقول �إنَّ هناك من ي�شتهرون ويُبهَرون لأنَّهم �صعدوا 
رون المتطلِّعون والطامحون فقد �صعدوا القمم ليروا العالم. ا الم�ؤثِّ القمم ليراهم العالم، �أمَّ

ر�ؤية »جلادويل« مالكولم جلادويل وكتابه 
»ما ر�آه الكلب.. ومغامرات �أخرى«

تورنتو  جامعة  خريجي  �أحد  ارتحل   ،1984 عام  في 
درجاته  تكن  لم  الأمريكية.  �إنديانا  ولاية  �إلى  الكندية 
كما  العليا،  الدرا�سات  لا�ستكمال  يكفي  بما  جيدة 
�إعلانية عدة، ما جعل طموحه وف�ضوله  رف�ضته وكالات 
�شيء  »لجلادويل«  يبقَ  لم  ر.  تتبخَّ الغريبة  وطروحاته 
�سوى الكتابة؛ فراح يمار�سها لتنفجر مواهبه في رحابها. 

�صحيفة  في  مبتدئ  كاتب  من  »جلادويل«  ل  تحوَّ بعدها 
»نيو  مجلة  �أعمدة  �إلى  �إنديانا  في  �سبيكتيتور«  »�أمريكان 
ينت�شر  و�صيته  ي  يدوِّ ا�سمه  بد�أ  الانت�شار،  وا�سعة  يوركر« 
ومنذ  خيالًا،  الروائيين  غير  جيله  كتَّاب  �أو�سع  ك�أحد 
ذلك العام �ألَّف »جلادويل« �أربعة من �أكثر الكتب مبيعاً، 
لت�صنيف  ت�أثيراً طبقاً  �شخ�صية   100 �أكثر  و�أ�صبح من 

مجلة »تايم« ال�سنوي. 

يتناول  �أق�سام؛  ثلاثة  �إلى  الكتاب  هذا  »جلادويل«  م  ق�سَّ
و�صغار  »المهوو�سون  عليه  �أطلق  ما  منها  الأول  الق�سم 
�أ�ساليب  الثاني  الق�سم  ويتناول  العباقرة«،  المفكرين 
�إلى  الثالث  الق�سم  ق  يتطرَّ بينما  الخاطئة،  التفكير 
منتجين  �سيكونون  هل  النا�س:  من  عه  نتوقَّ �أن  يمكن  ما 
فنية  �أعمال  ابتكار  ي�ستطيعون  هل  و�أكفاء؟  ومبدعين 
ل  ت�سجِّ والجريمة؟  ال�سلبية  �إلى  �سيميلون  �أم  عظيمة؟ 
فبحثه  المذهل،  »جلادويل«  �أ�سلوب  معاً  الثلاثة  الأجزاء 
هو  م�ؤثراً  كتابه  يجعل  ما  لكن  وا�ضحة،  وحججه  عميق 
�شمولية المو�ضوعات وعمق الطروحات. ينتقل »جلادويل« 
ال�شعر  الآلية و�صبغة  اعة الخ�ضراوات  من مخترعي قطَّ
�سيزار  الكلاب  ب  مدرِّ تجربة  ليتناول  للده�شة  المثيرة 
�أطلق ا�سمه على م�سل�سل تلفزيوني واقعي،  ميلان الذي 
الذي  طالب«  »ن�سيم  المالي  والمحلل  الفيل�سوف  و�إلى 
بافيت«  و»وارين  �سور�س«  »جورج  ا�ستراتيجيات  عار�ض 

ن ثروة طائلة.  الا�ستثمارية فكوَّ

في  جلادويل  م�ؤلفات  كل  بين  الم�شتركة  الفكرة  تتمثَّل 
كما  لا  الآخرين  منظور  من  العالم  ي�شرح  وهو  ده  تفرُّ
»كلاباً«  الآخرون  ه�ؤلاء  كان  و�إن  حتى  فقط،  هو  يراه 
يراه  العالم كما  الكلاب. هذا هو  تدريب  �أو مبدعين في 
�شخ�صياته  كل  تبدو  حيث  الآخرين،  ب�أعين  »جلاويل« 
قوية وغريبة ومثيرة للإعجاب وك�أنها م�ستوحاة من عالم 

الغرائب والعجائب. 

المؤلف
مالكولم 
جلاديويل
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الكاتب  عليه  ونال   ،2000 العام  في  ل«  المتجوِّ »البائع  مقال  نُ�شِر 
»رون  رحلة  المقال  يُناق�ش  التالي.  العام  في  �صحفيَّة  جائزة 
لاحتياجات  الا�ستجابة  �سريع  الا�ستثنائي  ق  المُ�سوِّ ذلك  بوبيل« 
اعة  ال�سوق ومُترع كثيٍر من الأجهزة مثل »�شواية �شوتايم« وقطَّ

الخ�ضراوات.
كان »رون بوبيل« رجلًا و�سيماً، عري�ض المنكبين، كثيف ال�شعر، وذا 
�أطراف  على  كوخ  في  ي�سكن  وكان  جاحظة،  و�أعين  بارزة  ملامح 
�أ�شجار  بها  تحيط  خ�ضراوات  حديقة  ويملك  هيلز«  »بيفرلي 
الأفوكادو من كل اتجاه. ينتمي »رون« �إلى جيل تقليدي ذي نمط 
حياة لا ين�سجم تماماً مع معايير »بيفرلي هيلز« الليبراليَّة، فهو 
ل حاملًا حقيبته، مرتدياً قمي�صاً و�سروالًا ريا�ضياً ب�سيطاً،  يتجوَّ
قون  والمت�سوِّ ة  المارَّ وكان  »ديني�س«،  مطعم  على  بكثرة  د  ويتردَّ
وكان  يومياً،  اللحوم  �أو  الأ�سماك  �أو  الدواجن  ي�شتري  وهو  يرونه 
يبيع  لأنَّه  �سواه  ا  عمَّ له  ويُف�ضِّ »كو�ستكو«  متجر  في  الت�سوُّق  ل  يف�ضِّ
المتاجر  في  دولار   1.49 مقابل  للرطل  �سنت   0.99 ب�سعر  الدواجن 
هاً  الكبرى الأخرى، وكثيراً ما �شوهد وهو يحمل م�شترياته متوجِّ
د ب�أحدث الأجهزة  نحو مطبخه الوا�سع المطلِّ على الوادي، والمزُوَّ
والم�ستلزمات، الذي يغ�صُّ ب�أكثر من �ألف وخم�سمائة زجاجة من 
وتجمعه  الزاوية،  في  معلَّقة  زيتيَّة  و�صورة  الفاخر،  الزيتون  زيت 
بزوجته الرابعة »روبن« )وهي عار�ضة �أزياء �سابقة في هوليوود( 
ى »رونكو  �إ�ضافةً �إلى طفلتهما »كونتي�سا«. امتلك »رون« �شركة ت�سمَّ
ف، ومُ�ستودَعين كبيرين  للاختراعات« ت�ضمُّ �أكثر من مائتي موظَّ
في كاليفورنيا. قامت ال�شركة في واقع الأمر على جهود �صاحبها 
حول  يلتئمون  كانوا  الذين  �أ�صدقائه  وبع�ض  فيه  وموظَّ »رون« 
��شؤون  في  معهم  ويتناق�ش  الح�ساء  لهم  ليطهو  ال�ضخم  مطبخه 

العمل ومجريات الحياة. 
من  مجموعة  رون  اخترع  الأخيرة،  الثلاثين  ال�سنوات  مدى  على 
ر  ف الطعام الإلكتروني ومُ�ضِّ م�ستلزمات المطابخ من بينها مُفِّ
ارة  المعكرونة والنقانق الأوتوماتيكي الذي يحتوي على مَامل دوَّ
الم�ضاد  الزجاج  �صناعة  في  الم�ستخدمة  المواد  نف�س  من  عة  مُ�صنَّ
للر�صا�ص، وقاده �إلهامه �إلى تقديم مزيدٍ من الاختراعات بوتيرة 
ثابتة، وفي �شهر �أغ�سط�س عام 2000 اخترع �شوية »�شوتايم« التي 
»�آلان  اليمنى  ذراعه  �أو  وزميلة  هو  كان  عري�ضة.  �شهرة  قت  حقَّ
التي  والخلط  الخبز  ماكينة  تطوير  على  يعملان  �آنذاك  باك�س« 
مت لت�ستوعب ع�شرة �أرطال من �أجنحة الدجاج �أو الا�سكالوب  مِّ �صُ
ة ب�أكملها،  ماها لإنجاز المهمَّ �أو الروبيان �أو �شرائح ال�سمك، و�صمَّ

كمزج البي�ض والدقيق وفُتات الخبز وتغطية اللحم �أو الدجاج �أو 
�أيدي  تتَّ�سخ  �أن  ال�سمك بالخليط ليكون جاهزاً للقلي، من »رون« 
يتناول  كان  بينما  رون  �أعلن  وعندما  ذاتها،  الماكينة  �أو  الطاهي 
�شطائر الهامبرجر والبطاط�س المقليَّة في قاعة كبار ال�شخ�صيَّات 
كوريا  �إلى  »�آلان«  زميلي  ه  »توجَّ قال:  هيلز.  بيفرلي  فندق  في 
و�أيقظته في  به  ات�صلت  �شحنة كبيرة جديدة.  الجنوبيَّة لا�ستلام 
ال�ساعة الثانية �صباحاً وقلت له: »�أوقِف العمل على ماكينة الخبز 
غ لها لاحقاً، فلدينا م�شروع �أهم ينبغي �أن نهتمَّ به  والخلط، �سنتفرَّ
ماً لتدخين اللحوم داخل  الآن«، كان الم�شروع الجديد جهازاً م�صمَّ
ث  وتلوِّ الهواء  تف�سد  �أن  يمكن  روائح  ة  �أيَّ انبعاث  دون  من  المنزل 
ن  مُدخِّ ال�شيء من  بدائيَّة بع�ض  ن�سخة  الأثاث. كان »رون« يملك 
دجاجة  يطهو  �أن  مفاجئ  ب�شكل  ب  جرِّ الف�ضول  وبدافع  الطعام، 
في ذات الجهاز. يقول »رون« عن التجربة: »كانت الدجاجة رائعة 
قتها في  تذوَّ �أف�ضل �شطيرة دجاج  لنف�سي: هذه  �أنَّني قلت  لدرجة 
ة نتناول �شطيرة  حياتي!«، ثمَّ التفت »رون« مبت�سماً وقال: »كم مرَّ
نا لا نفعل ذلك �سوى  نة؟ على الأرجح �أنَّ ديك رومي �أو دجاج مدخَّ

ة كلَّ �ستَّة �أ�شهر!«.  مرَّ
ته ثمانٍ وع�شرون دقيقة  �أنتج »رون« برنامجاً تلفزيونياً دعائياً مدَّ
في  الحلقات  لت  �سُجِّ �شوتايم.  �شا�شة  على  وبثَّه  ثانية،  وثلاثون 
الثامن  في  الأولى  ة  للمرَّ و�أُذيع  الا�ستديو  جماهير  �أمام  حيٍّ  بثٍّ 

رون بوبيل

اد والعباقرة ال�صغار �أولًا- الروَّ
ل »رون بوبيل« وتغيير المطبخ الأمريكي البائع المتجوِّ
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لأنَّ الم�ستهلكين الأمريكيين كانوا يبحثون عن طريقة �أف�ضل و�أ�سهل 
اعة  لت القطَّ لتقطيع الخ�ضراوات، ولكن لي�س هذا فح�سب، فقد �شكَّ
المطروحة  والر�سالة  ال�شا�شة  �سحر  بين  مثالياً  وتكاملًا  مزاوجة 
ليتابع  تماماً  افة  �شفَّ اعة  القطَّ كانت  ناحية  فمن  اعة(،  القطَّ )�أي 
المطليَّة  الحلقات  عبر  ومرورها  البطاطا  ات  حبَّ �إدخال  الجمهور 
وخروجها في �شكل �أ�صابع رقيقة وجاهزة للقلي لحظةً بلحظة. لم 
تكن هناك �أزرار لل�ضغط عليها �أو ترو�س خفيَّة، بل يتم ا�ستعرا�ض 
تجاه  جين  المتفرِّ مخاوف  فتتحوَّل  دقيقتين  في  اعة  القطَّ �إمكانات 
هذه التكنولوجيا الحديثة �إلى انبهار و�شغف، ومع ت�سليط الكاميرا 
الم�شاهدين  تركيز  كل  توجيه  يتمُّ  قريبة،  زاوية  من  الجهاز  على 
قين �أن يفعلوا ما اجتهد  �إلى المنُتج. باخت�صار: �أتاح التلفاز للم�سوِّ
وهو:  المبا�شر،  البيع  خلال  من  لتحقيقه  لين  المتنقِّ الباعة  �أف�ضل 
تحويل المنتج �إلى نجم تلفزيوني تتابعه وترمقه الأعين وتنبهر به 

العقول. 

اعة خ�ضراوات »رون«  قت قطَّ لماذا حقَّ
هذا القدر من النجاح وهذا الكم من 

المبيعات؟

ا�ستمرَّ   .1998 العام  من  �أغ�سط�س  من 
في  الحين  ذلك  منذ  البرنامج  عر�ض 
ال�ساعات الأولى من ال�صباح عبر القنوات 
التلفزيونيَّة جنباً �إلى جنب مع برامج »كيف 
»ثريز  الكوميدي  والم�سل�سل  ثرياً«،  ت�صبح 
كومباني« كانت ردود الفعل تجاه البرنامج 
لقناة  ة  ال�سنويَّ الأرباح  �أنَّ  لدرجة  باهرة 
التالية  الثلاث  ال�سنوات  خلال  »�شوتايم« 
»رون  ي�ستخدم  لم  دولار!  مليار  تجاوزت 
بوبيل« مجموعات التركيز ولم يعتمد على 
البحث  بين  ق  يفرِّ ولم  الت�سويق،  �أبحاث 
ف م�ست�شاري علاقات  والتطوير، ولم يوظِّ
م�ست�شاري  �أو  ت�سويق،  �شركات  �أو  عامة، 
�أعمال، بل ر�أى الخبراء ا�ستحالة نجاحه 
في علم المال والأعمال؛ حلم ب�شيء جديد 
العالم  ور�آه  بنف�سه،  له  ج  وروَّ مطبخه،  في 
معظم  في  منتجاته  ب  وجرَّ التلفاز،  عبر 

المطابخ.
�أف�ضل  الخ�ضراوات  اعة  قطَّ كانت  ثمَّ 
�إذ غزت  اختراعات »رون« على الإطلاق، 

ل �أداة مطبخ كثيفة  الأ�سواق عام 1960 ك�أوَّ
اعة  القطَّ اعتمدت  ك.  محرِّ بلا  الإنتاج 
ة  ة الممتدَّ على �سل�سلة من ال�شفرات الحادَّ
مثل �أوتار الجيتار عبر حلقتين من معدن 
الحلقتين  محاذاة  ت  تمَّ المطلي.  الألمنيوم 
ك  تتحرَّ بحيث  الأخرى  فوق  �إحداهما 
البطاطا  ثمار  ل  فتُحوِّ بالتوازي  ال�شفرات 
د  بمجرَّ مت�ساوية  �شرائح  �إلى  الب�صل  �أو 
الحلقة  ت�شغيل  وعند  الجهاز،  عبر  دفعها 
لتخرج  ال�شفرات  تتقاطع  فقط  العلويَّة 
بات.  مكعَّ �شكل  في  الب�صل  �أو  البطاطا 
بلا�ستيكي  هيكل  في  الحلقات  ت  ا�ستقرَّ
الخ�ضراوات  لدفع  بمكب�س  مرفق  اب  جذَّ
التقنيَّة  الناحية  ومن  ال�شفرات،  عبر 
�إذ  المقايي�س،  بكل  طفرة  اعة  القطَّ كانت 
بحيث  ال�شفرات،  ت�صنيع  طريقة  نالت 
�صلابة  ل  لتتحمَّ يكفي  بما  قويَّة  تكون 
الأمريكيَّة  الاختراع  براءة  الخ�ضراوات، 
كانت  ت�سويقي  منظور  ولكن من  بجدارة، 
هناك م�شكلة. كانت المنتجات المماثلة تباع 

لين  في ذلك الوقت من خلال بائعين متجوِّ
الخ�ضراوات  من  �ضخمة  يات  كمِّ يحملون 
دوا  ويج�سِّ ليعر�ضوا  اليوم  مدار  على 
طريقة الت�شغيل �أمام العملاء والم�شترين، 
اعة »رون« ت�ستطيع �أن تنجز  في حين �أنَّ قطَّ
القطاعات  تنجزه  ما  واحدة  دقيقة  في 
 120 فمثلًا:  كامل؛  يوم  في  التقليديَّة 
�شريحة بي�ض، و300 �شريحة خيار، و1150 
حلقات  من  و3000  البطاطا،  �أ�صابع  من 
وبالتالي  »رون«،  تقديرات  ح�سب  الب�صل 
�أ�صبح بمقدور البائع �أن يعر�ض المنتج �أمام 
كما  فقط  مائة  من  بدلًا  عميل  �ألف  مائة 
اعتاد من قبل. بمعنى �آخر: كان لا بدَّ من 
التلفاز،  عبر  الخ�ضراوات  اعة  قطَّ ت�سويق 
ى  ل من ا�ستوعب وتبنَّ وكان »رون بوبيل« �أوَّ
 ،1964 العام  �صيف  في  الأ�سلوب،  هذا 
مبا�شرةً،  الخ�ضراوات  اعة  قطَّ �إنتاج  بعد 
ت�شارك »رون بوبيل« مع »ميل كوري«- رائد 
�سا  و�أ�سَّ المبا�شرة،  ة  التلفزيونيَّ الإعلانات 

�شركة »رونكو«.
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النتائج  وجاءت  الأ�سواق،  المتاحة في  المعكرونة  ل�صل�صة  المختلفة  الأنواع  لة حول  بدرا�سة مف�صَّ مو�سكوفيت�ش«  »هوارد  ى  يُ�سمَّ ال�سبعينيات  �شاب في  ا�ضطلع 
ة  ديَّ ة تنبع من التنوُّع لأنَّها ذات طبيعة تعدُّ ة النكهات، بل اكت�شف �أنَّ المثاليَّ ة �أو نكهة �صل�صة �أف�ضل من بقيَّ �صادمة. اكت�شف »هوارد« عدم وجود �صل�صة مثاليَّ
في زمن �صار فيه تقلُّب الأ�سواق وتنوُّع المنتجات واقعاً يم�سُّ عديداً من ال�صناعات – با�ستثناء الكات�شب! حاول كثيٌر من رواد الأعمال – ومنهم »جيم واجون« 
ة بها، ولكنَّ الحظ لم يكن قد حالف �أو �صادف �أحدهم بعد!  الذي �سن�أتي على ذكره لاحقاً - �أن يناف�سوا »هاينز« ويُقلِّدوا �صل�صة الطماطم التقليديَّة الخا�صَّ

ي�أتي الخردل الآن بع�شرات النكهات، فما �سرُّ احتفاظ الكات�شب بنكهته وجاذبيَّته وطابعه الأ�صلي؟ 
لغز الكات�شب!

هل الكات�شب حالة خا�صة؟

ة ل�صاحبها  »�أف�ضل كات�شب في العالم« لي�س �إعلاناً، بل العلامة التجاريَّ
�أبناء  �أحد  من  �أف�ضل  تها  ق�صَّ يروي  �أن  يمكن  لا  التي  واجون«،  »جيم 
مدينة »وايت بلينز« في ولاية نيويورك، وهو »هوارد مو�سكوفيت�ش«، ويبلغ 
»مو�سكوفيت�ش« من العمر �ستِّين عاماً، وهو رجل ق�يرص وممتلئ بع�ض 
ة بالذهب، وكان  ال�شيء، �شائب الر�أ�س، ويرتدي نظارات �ضخمة مطليَّ
يتوا�صل على طريقة الفيل�سوف اليوناني »�سقراط«، �أي كان يطرح على 
�إيماءات  تتخلَّلها  ب�إجابات  عنها  يجيب  ثمَّ  الأ�سئلة  من  �سل�سلةً  نف�سه 

ة.  قويَّ
ال�سبعينيات وكانت �شركة بيب�سي من  �س »مو�سكوفيت�ش« متجراً في  �أ�سَّ
ة ت�شقُّ طريقها �إلى  عملائه، في ذلك الوقت بد�أت التحلية الا�صطناعيَّ
ة للتحلية  النور، و�أرادت بيب�سي �أن يكت�شف »مو�سكوفيت�ش« الن�سبة المثاليَّ
�صة للحمية الغذائيَّة.  ة الكات�شب المخ�صَّ التي ينبغي �أن تتحلَّى فيها عبوَّ
ل التحلية عن ثمانية بالمائة لا ي�صبح  �أدركت بيب�سي �أنَّه عندما يقلُّ معدَّ
المنُتج حلواً بما يكفي، في حين ي�صبح حلواً �أكثر من اللازم �إذا زادت 
الن�سبة عن 12 بالمائة، على هذا الأ�سا�س فعل »مو�سكوفيت�ش« ما يمليه 
الممكنة:  درجاتها  بكلِّ  البيب�سي  نات  عيِّ اختبر  الأمور:  منطق  عليه 
بالمائة،   12 �إلى  و�صولًا  وهكذا  بالمائة،   8.5 بالمائة،   8.25 بالمائة،   8
�أنَّ البيانات  �إلا  واختبِها مع مئات الأفراد بحثاً عن التركيز المثالي، 
د، وفي �أحد الأيام،  ة ومبعثرة، فلم يكن هناك نمط محدَّ جاءت فو�ضويَّ
�أدرك ال�سرَّ وراء ذلك، فقد  وبينما كان مو�سكوفيت�ش يتناول الطعام، 
كان يطرح ال�س�ؤال الخط�أ! في واقع الحياة لي�ست هناك »عبوة« حمية 
للحمية  عة  متنوِّ ات«  »عبوَّ عن  البحث  يتمَّ  �أن  الأف�ضل  من  بل  مثاليَّة، 

ة تنا�سب جميع الأذواق.  المثاليَّ
ا�ستغرق العالم عديداً من ال�سنوات كي يفهم ما دعا �إليه »مو�سكوفيت�ش« 
ة  ديَّ الذي طرق كثيراً من الأبواب وهو ي�شرح فكرته عن الطبيعة التعدُّ
ومعار�ض  م�ؤتمرات  في  ث  تحدَّ �أحد!  �إليه  ي�ستمع  لم  ولكن  للمثاليَّة، 
ه لم يتخلَّ عن ر�ؤيته، فالأمر  �صناعة الأغذية ولم ي�ستمع �إليه �أحد! لكنَّ
على حد قوله، ي�شبه الحكمة القائلة: »الفِجل بالن�سبة �إلى دودة �أو يرقة 

هو كل العالم«.

ر�ؤية جلادويل للكات�شب
هوارد مو�سكوفيت�ش
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من  ات�صالًا   1986 عام  »مو�سكوفيت�ش«  ى  تلقَّ
�شركة كامبل للح�ساء. عملت ال�شركة في مجال 
منتجها  خلال  من  لتناف�س  المعكرونة  �صل�صلة 
كانت  »راجو«،  ى  ي�سمَّ كان  منتجاً  »بريجو« 
�سُمكاً من »راجو« ب�سبب  �أكثر  �صل�صة »بريجو« 
بات الطماطم، مقابل »معجون«  ا�ستخدامها لمكعَّ
طماطم »راجو«، وكان �أكثر امتزاجاً بالمعكرونة، 
ورغم ذلك �شهدت منتجات »بريجو« حالة من 

الركود وظلَّت كامبل تبحث عن �أفكار جديدة.
تدعونا  الحالات،  هذه  مثل  وفي  العادة،  في 
الأغذية  �صناعة  عالم  في  التقليديَّة  الممار�سات 
ردود  وا�ستقطاب  تركيز  مجموعة  ت�شكيل  �إلى 
كان  »مو�سكوفيت�ش«  �أنَّ  �إلا  الم�شاركين،  �أفعال 
الا�سباغيتي،  اق  الم�ستهلكين، حتَّى ع�شَّ �أنَّ  ي�ؤمن 
غير قادرين على تحديد رغبتهم الفعليَّة لأنَّ هذه 
الرغبة لم توجد بعد، وكان »مو�سكوفيت�ش« مولعاً 
بهذه المقولة: »لا يدرك العقل ما يبتغيه الفم!«، 
ر �أن يبد�أ عمله من داخل مطابخ كامبل  ولهذا قرَّ
�صل�صة  من  �صنفاً  و�أربعين  خم�سة  �إلى  ل  وتو�صَّ
مت هذه الأ�صناف بحيث يختلف  مِّ المعكرونة. �صُ
ا �سواه من حيث البهارات، والعذوبة،  كلٌّ منها عمَّ
والملوحة، وال�سماكة، والرائحة، والنكهة، وتكلفة 
نات، ثمَّ ا�ستعان بفريق من خبراء الأغذية  المكوِّ
يكتفِ  ولم  الأ�صناف،  هذه  كل  لتحليل  بين  المدُرِّ
ل بالنماذج الأوليَّة بين نيويورك  ا تنقَّ بذلك، و�إنَّ
لي�س�أل  وغيرها  �أنجلو�س،  ولو�س  و�شيكاغو 
�أن  فرداً،   25 من  م�ؤلَّفة  مجموعات  في  النا�س، 
قوا ما بين ثمانية �إلى ع�شرة �أوعية �صغيرة  يتذوَّ
مدار  على  المختلفة  الا�سباغيتي  �صل�صات  من 
من  مقيا�س  على  تقييمهم  و�ضع  ثمَّ  �ساعتين، 
وجد  النتائج،  ر�صد  وعندما  مائة،  �إلى  واحد 
»مو�سكوفيت�ش« �أنَّ لكلِّ م�شترك تعريفه الخا�ص 
والمختلف لما تبدو عليه ال�صل�صة المثاليَّة، وعلى 
الرغم من ذلك �أظهرت النتائج �أنَّ هناك �أنماط 
تف�ضيلات  معظم  �أنَّ  وجد  �إذ  وا�ضحة،  تف�ضيل 
الم�شتركين اندرجت تحت واحدة من ثلاث فئات 
عامة: عاديَّة، وحارة، و�شديدة التركيز، وكانت 

ية وقبولًا.  الأخيرة �أكثر �أهمِّ
وجه  في  مو�سكوفيت�ش«  »هوارد  وقف  لقد 
العموميات  حول  عاءاته  ادِّ د  ليفنِّ »�أفلاطون« 
بن�سخة  يحتفظ  زال  وما  الإن�سانيَّة،  والمُ�سلَّمات 

حلِّ  في  ا�ستخدمه  الذي  الكمبيوتر  برنامج  من 
بما  النتائج  كلَّ  ي�ضمُّ  الذي  »بريجو«،  مع�ضلة 
والخبراء  الم�ستهلكين  تذوُّق  اختبارات  ذلك  في 
وحارة،  )عاديَّة،  فئات  ثلاث  �إلى  مة  مُق�سَّ
»مو�سكوفيت�ش«:  يقول  التركيز(.  و�شديدة 
�صة  مخ�صَّ حا�سوب  برامج  هناك  �أنَّ  »مثلما 
ة  �أي�ضاً برامج خا�صَّ الطائرات، هناك  لت�صنيع 
�إلى  بعينيك  انظر  المعكرونة.  �صل�صة  بت�صنيع 
كان  النموذج«  هذا  في  الموجودة  ات  المتغيِّ كلِّ 
بياني  ر�سم  ب�أ�صابعه نحو  ي�يرش  »مو�سكوفيت�ش« 
ويقول:  التقييمات،  ر�سومات  من  الآخر  تلو 
نات. �أ�صبحتُ الآن مدير علامة  »هذه هي المكوِّ
الا�ستفادة  تحقيق  و�أريد  ة،  التجاريَّ »بريجو« 
ب�أولها،  لنبد�أ  منتجاتها.  �أحد  من  الق�صوى 
تحت  المعكرونة  �صل�صة  فئات  ت�صنيف  تمَّ  فقد 
والنوع  الثاني،  والنوع  الأول،  النوع  يات:  م�سمِّ

الثالث! 
برمَج »مو�سكوفيت�ش« مجموعة من الأوامر على 
ق  �ستحقِّ التي  التركيبة  لي�ستخرج  الكمبيوتر 
الأول،  النوع  م�ستهلكي  مع  النتائج  �أف�ضل 
دة  فظهرت النتيجة على الفور، وهي و�صفة مُدَّ
القطاع  م�ستهلكي  ر�ضاء  تنال  �أن  ع  المتوقَّ من 
الأول بن�سبة 78 درجة )وفقاً لبيانات ومدخلات 
ق  التركيبة لم تحقِّ �أنَّ هذه  �إلا  »مو�سكوفيت�ش«( 
الثاني  القطاعين  م�ستهلكي  مع  ذاتها  النتيجة 

والثالث – حيث نالت 67 درجة فقط في القطاع 
بد�أ  الثالث.  القطاع  في  درجة  و57  الثاني، 
»مو�سكوفيت�ش« من جديد ولكن هذه المرة بعد �أن 
النتائج  �أف�ضل  بتحقيق  �أوامر  �أعطى الحا�سوب 
 82 ل�صالح القطاع الثاني، فارتفع التقييم �إلى 
بمقدار  الأول  القطاع  تقييم  وانخف�ض  درجة، 
�أردت  »�إذا  مو�سكوفيت�ش:  يقول  درجات!  ع�شر 
�إر�ضاء �إحدى الفئات، تغ�ضب الأخرى، وعندما 
القهوة  مُنتَجات  على  التجربة  ذات  �أجرينا 
الخا�صة ب�شركة جنرال فودز وجدنا �أنَّه في حال 
�ستح�صل  ما  فكل  فقط،  واحداً  مُنتجاً  مت  قدَّ
وهذا  الفئات،  كل  في  فقط  درجة   60 هو  عليه 
على  الم�ستهلكين  مع  نتعامل  عندما  يحدث  ما 
اختلاف فئاتهم باعتبارهم �أ�سرة كبيرة �سعيدة 

ومتماثلة!
ولكن �إذا اعتمدنا تق�سيم الم�ستهلكين �إلى فئات، 
الدرجات  �سترتفع  الاحتياجات،  فروق  وراعينا 
70، و71، و72، وهو فارق كبير فعلياً، ف�أن  �إلى 
درجة   71 بن�سبة  الم�ستهلكين  ر�ضا  على  تح�صل 

ق ب�سهولة في عالم القهوة.  �أمرٌ لا يتحقَّ
اليوم،  ذاك  محلَّه  واجون«  »جيم  افتتح  عندما 
تف�ضيل  حتميَّة  على  قائماً  الت�شغيلي  فكره  كان 
الخا�ص  الكات�شب  لمنُتج  المجتمع  قطاعات  �أحد 
والريحان  الطماطم،  معجون  من  والم�صنوع  به 
ة  نظريَّ هي  تلك  القيقب.  و�شراب  المفروم، 
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ة  النظريَّ بين  �شتان  ولكن  »مو�سكوفيت�ش«، 
باع  المرهق،  اليوم  ذاك  نهاية  ففي  والتطبيق! 
ونال  الكات�شب،  من  عبوةً  ت�سعين  »واجون« 
ه �أوقف �سيارته ون�سي  تذكرتي مخالفة �سير لأنَّ
في  ونام  غرفة  ت�أجير  �إلى  ا�ضطرَّ  ثمَّ  مكانها، 
ر في العودة وهو ير�ضي �أذواق  فندق بعدما ت�أخَّ

ين ل�شراء المزيد. زبائنه الم�ستعدِّ
ولكن يبقى هناك ا�ستثناء لقاعدة »مو�سكوفيت�ش«، 
من  �صنفاً  وثلاثين  �ستة  نحو  اليوم  يوجد  مثلًا: 
مجموعات،  �ستِّ  �إلى  مة  مُق�سَّ راجو،  �صل�صة 
امر�أة،  �أو  كان  رجلًا  م�ستهلك،  كلَّ  �أنَّ  يعني  ما 
المثاليَّة  �صل�صته  �سيجد  كبيراً،  �أو  كان  �صغيراً 

كبير  �إنجاز  وهذا  الأ�صناف،  تلك  من  واحد  في 
»هوارد  واجهها  التي  والندرة  بالرتابة  مقارنةً 

مو�سكوفيت�ش« منذ ع�شرين عاماً. 
ال�سعادة في �أب�سط معانيها هي قدرة العالم على 
ة،  تلبية التنوُّع اللامتناهي للاحتياجات الب�شريَّ
ولكن قد يجعلنا ذلك نن�سى �أنَّ ال�سعادة تنبع في 
بع�ض الأحيان من بع�ض الأ�شياء الب�سيطة التي 
�أن ندرك قيمتها  نقتنيها نحن ومن حولنا دون 

رين. �إلا مت�أخِّ
بالذاكرة  �أعود  »عندما  »مو�سكوفيت�ش«:  يقول 
العلامات  �إحدى  �أن  ر  �أتذكَّ ال�سبعينيات،  �إلى 
الطريقة  على  كات�شب  ابتكار  حاولت  التجاريَّة 

لقد  ذريعاً!«.  ف�شلًا  ف�شلت  ها  ولكنَّ الإيطاليَّة، 
يمتلكه  الذي  فما  بحق،  كبيراً  لغزاً  الأمر  كان 
البهار الأ�صفر الذي يو�ضع على النقانق ويفتقر 
�شطائر  على  يو�ضع  الذي  الأحمر  البهار  �إليه 
ومنا�سباً  �صحيحاً  كان  الذي  وما  الهامبرجر! 
نات  ل�صل�صة الطماطم عندما �أُ�ضيفت لها مكوِّ
كذلك  يكن  ولم  عبوات،  في  ووُ�ضعت  نة  معيَّ
بالن�سبة �إلى نف�س ال�صل�صة عندما �أ�ضيف �إليها 
د  تنهَّ زجاجات!«.  في  عت  ووُ�ضِ ر  وال�سكَّ الخلُّ 
حالة  الكات�شب  �أنَّ  »يبدو  وقال:  »مو�سكوفيت�ش« 

خا�صة!«.

ة ا�ستثماريَّة؟  ة �إلى ا�ستراتيجيَّ ل »ن�سيم طالب« كارثة حتميَّ كيف حوَّ
عي معرفته«.  د �أن نُقرَّ بجهلنا بما ندَّ »نحن نتعلَّم كثيراً بمجرَّ

تعك�س هذه المقولة اكت�شاف »طالب« الفل�سفي والمحوري. 

ر�ؤية جلادويل لـ نظرية»ن�سيم طالب«:
ة  لطالما كان ال�س�ؤال عن �أ�سباب نجاح بع�ض المتداولين في ال�سوق الماليَّ
�أو  ة  �إح�صائيَّ ة  بعمليَّ طالب«،  نيكولا�س  »ن�سيم  �إلى  بالن�سبة  مُيراً 
ة ب�سيطة يقول »طالب«: لنفتر�ض �أنَّه يوجد ع�شرة �آلاف  معادلة ريا�ضيَّ
مدير ا�ستثمار حولنا – وهو رقم لي�س كبيراً بالمنا�سبة – و�أنَّ ن�صفهم 
الن�صف  يخ�سر  فهل  ال�صدفة،  بمح�ض  عام  كلَّ  الثروات  يجنون 
�أي�ضاً  لنفتر�ض  �أي�ضاً؟  ال�صدفة  بمح�ض  الم�ستثمرين  �أموال  الآخر 
جديد  من  اللعبة  وتُعاد  عام  كلَّ  اللعبة  من  يخرجون  الخا�سرين  �أنَّ 
ثلاثمائة  لدينا  �سي�صبح  �سنوات  خم�س  خلال  في  فقط،  بالرابحين 
وثلاثة ع�شر مُ�ضارباً ك�سبوا الأموال في كل عام من الأعوام الخم�سة، 

في  نجحوا  �أ�شخا�ص  ت�سعة  هناك  ي�صبح  �سنوات  ع�شر  غ�ضون  وفي 
ك�سب الأموال في كل عام على التوالي، و�أي�ضاً بمح�ض ال�صدفة. 

لقد كان »فيكتور نيدرهوفر« م�ستثمراً عبقرياً لا يختلف عن عمالقة 
على  ح�صل  �شيء.  في  �سوروز«  و»جورج  بافيت«  »وارن  الا�ستثمار 
ج لفكرة �أنَّه  الدكتوراه في الاقت�صاد من جامعة �شيكاغو، وهو �أول من روَّ
من خلال التحليل الريا�ضي الدقيق لأنماط ال�سوق ي�ستطيع الم�ستثمر 
ف على الاختلالات والمفارقات المرُبحة، ولكنَّ من كان يعتقد  �أن يتعرَّ
�أنَّه لن يكون واحداً من �ضمن الت�سعة المحظوظين؟ والأدهى من ذلك: 
من كان يظنُّ �أنَّه في العام الحادي ع�شر �سيكون من الخا�سرين الذين 
فقدوا كل ما يملكون وما يديرون من �أموال وك�أنَّ ذلك قد حدث فج�أة 
وبمح�ض ال�صدفة؟! ومن كان يظنُّ �أنَّ الأمور يمكن �أن تتدهور ب�سرعة 

كما يحدث عادةً في وول �ستريت؟!
يتناول  »نيدرهوفر«  كان  �شهرين،  �أو  ب�شهر  الفادحة  خ�سارته  قبل 
الع�شاء برفقة »ن�سيم طالب« في �أحد المطاعم عندما �أخبره �أنَّه يُ�ضارِب 

الانهيار ال�سريع

ن�سيم نيكولا�س طالب
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لهما  في عقود الخيارات. يمكنك الآن �أن تتخيَّ
ي�شرح  يجل�سان متقابلين تماماً، و»نيدرهوفر« 
لما يعتبر مراهناته وم�ضارباته عملًا م�شروعاً، 
– وخ�سارته  ة  و�أنَّ احتمالات انهيار ال�سوق بقوَّ
ة – تكاد لا تُذكر. كان »طالب« ي�ستمع  هو بالتبعيَّ
ر في �شيء �سوى البجعة  ويهزُّ ر�أ�سه وهو لا يفكِّ
ة ت�يرش �إلى �صعوبة التنبُّ�ؤ  ال�سوداء )وهي نظريَّ
»�شعرت  »طالب«:  يقول  النادرة(.  بالأحداث 
الرجل يجيد  بالإحباط لدى مغادرتي، فذاك 
�ضربة  �ألف  ي  ي�ؤدِّ �أن  وب�إمكانه  التن�س  لعبة 
وفي  ولد  كان  لو  كما  ال�شطرنج  ويلعب  خلفيَّة، 
ر �أن  �سريره رقعة �شطرنج. نحن �أمام رجل يُقرِّ
ال�صباح  كل  ا�ستيقاظه  فور  له  يحلو  ما  يفعل 
لهذا  �آخر.  �شخ�ص  �أي  من  �أف�ضل  ويفعله 
مثل  يكون  �أن  في  »طالب«  يرغب  لم  ال�سبب 
وذاعت  خبرته  �أوج  بلغ  عندما  »نيدرهوفر« 
�شهرته. ر�أى »طالب« بو�ضوح كيف �سينتهي به 

يتخيَّل  �أن  وا�ستطاع  المطاف،  نهاية  في  الحال 
�أبنائه،  من  المال  يقتر�ض  وهو  »نيدرهوفر« 
بنبرة  ث  ويتحدَّ الف�ضيَّة،  ممتلكاته  ويبيع 
مُفعمة بالأمل عن تخلِّي �أ�صدقائه عنه وهو في 
�أم�سِّ الحاجة �إليهم. �أدرك »طالب« حينها �أنَّه 
للتعاي�ش مع هذه  له  ي�ؤهِّ ة ما  القوَّ لا يملك من 
الاحتمالات، على عك�س »نيدرهوفر«، لم ي�ؤمن 
ن �ضد الخ�سارة، وكيف  طالب �أبداً ب�أنَّه مح�صَّ
يكون كذلك وقد �شهد انهيار وطنه لبنان ب�أم 
عينيه، وكان قدره �أن يُ�صاب ب�سرطان الحلق! 
 – �أهم  يوجد  لا  ب�أنَّه  ي�ؤمن  »طالب«  كان  لهذا 
الكوارث  �ضد  النف�س  تح�صين  من   – و�أ�صعب 
�إلى  يمتُّ  لا  الحذر  من  النوع  وهذا  المحُتملة، 
البطولة ب�صلة، في حقيقة الأمر نحن ننجذب 
نا  لأنَّ »نيدرهوفر«  �أمثال  من  الأ�شخا�ص  �إلى 
-مثله  فنحن  النزعة،  نف�س  ن�شاركه  جميعاً 
غير  المخاطرة  في  الرغبة  بين  نخلط  تماماً- 

المدرو�سة والقدرة على الوقوف من جديد بعد 
جهة  من  ال�شجاعة  وبين  جهة،  من  كبوة  كلِّ 
الاعتقاد  هذا  مثل  يكون  ما  وكثيراً  �أخرى، 

زائفاً طبعاً.
حكاية  من  الم�ستفاد  الدر�س  هو  ذلك 
ال�سبيل  وهو  »طالب«،  مع  ولقائه  »نيدرهوفر« 
فال�شجاعة  المتقلِّب،  ع�صرنا  في  النجاة  �إلى 
ا  والبطولة الحقيقيتان تنتجان من قدرة كلٍّ منَّ
ب  الت�أهُّ ة  م�شقَّ وتكبُّد  تهوُّره،  جماح  كبح  على 
باع   ،2001 العام  في  ت�صوُّره،  يمكن  لا  لما 
الخيارات  عقود  من  كبيراً  عدداً  »نيدرهوفر« 
ما  وهو  م�ستقراً،  ال�سوق  ي�ستمرَّ  �أن  �أمل  على 
طائرتان  ا�صطدمت  �أن  لولا  بالفعل  حدث 
»نيدرهوفر« وهو  قال  العالمي!  التجارة  بمركز 
و�أ�صبح  �شيء  كل  حينها  »خ�سرت  ر�أ�سه:  يهزُّ 
كل �شيء على المحك! فلم تكن هذه الكارثة في 

الح�سبان«. 

بعد  �أمريكا  فاج�أت  التي  عر  ال�شَّ �صبغة 
الحرب 

من  اثنين  ة  ق�صَّ الطبيعيَّة«  »الألوان  تروي 
القرن  �ستينيات  في  والإعلان  الدعاية  عباقرة 
و»�إيلون  بوليكوف«   »�يرشلي  وهما:  الما�ضي، 
�سبي�شت« . عملت الأولى ل�صالح �شركة »كليرول« 
�صة في منتجات العناية بالب�شرة، وهي  المتخ�صِّ
لون  »هل  ال�شهيرة  ة  الترويجيَّ العبارة  �صاحبة 
�شعرها طبيعي �أم م�صبوغ؟ لا �أحد يعرف �سوى 

ف �شعرها!«. م�صفِّ

ارتفعت ن�سبة ال�سيدات اللواتي �صبغن �شعرهنَّ 
بعد هذا الإعلان من 7 بالمائة �إلى 40 بالمائة في 
فكانت  �سبي�شت«  »�إيلون  ا  �أمَّ عقدين!  من  �أقل 
تعمل لدى »لوريال« )المناف�س الأقوى لكليرول(، 
�أغــلى  »ا�ســـتخدم  �شـــعار:  ابتكرت  التي  وهي 
ل �أن �أدفع المزيد  �صبغات �شعر في العالم، و�أف�ضِّ

مقابل �صبغات لوريال لأنَّني �أ�ستحق ذلك!«.

بالألوان الطبيعيَّة

�شيرلي بوليكوف
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المعا�صرة في عبارات  المر�أة  دتان ح�سا�سية  ال�سيِّ �صت هاتان  لخَّ
لا تُن�سى.

حين   1956 �شركة كليرول عام  بوليكوف« ملفَّ  ت�سلَّمت »�يرشلي 
�آند  كون  »فووت  �سة  م�ؤ�سَّ مبتدئة في  �إعلانات  كاتبة  تعمل  كانت 
�أطلقتها  التي  ال�صبغة  ا�سم  هو  كليرول«  »مي�س  كان  بيلدينج«، 
م�سبوقة،  غير  مبادرة  في  لل�سيدات،  و�أتاحت  �آنذاك،  ال�شركة 
تجربة مُفتِّح اللون، وال�شامبو، والبل�سم في المنزل، من دون الحاجة 
ف �شعر. كانت ال�سيدة تقتنع بمجرد �سماع جملة: »في  �إلى م�صفِّ
قيها  خطوة واحدة فقط �ضعي المادة على محلول البيروك�سيد وطبِّ
مبا�شرةً على ال�شعر لتح�صلي على النتيجة في ع�شرين دقيقة لا 
�أكثر. عندما ا�ستعر�ض فريق مبيعات كليرول المنتج الجديد في 
القديم على الجانب  �ستاتلر  فندق  العالمي« في  »منتدى الجمال 
التجميل  �آلاف خبراء  تابع  مادي�سون،  �ساحة  الآخر من حديقة 
المجتمعين العر�ض تلو الآخر وهم م�شدوهون. »ا�ستغرق الح�ضور 
في حالة من الذهول التام!«، هكذا قال »برو�س جيلب« الذي �أدار 
كليرول ل�سنوات �إلى جانب والده »لورن�س« و�أخيه »ريت�شارد«، ثمَّ 
ال�صبغات  المنتج في عالم  �أحدثها هذا  التي  »الطفرة  ا�ستطرد: 
ا �أحدثه الحا�سب الآلي في عالم الإلكترونيَّات،  لا تقلُّ �أهميةً عمَّ
على  الماء  �أوعية  �إح�ضار  �إلى  المبيعات  فريق  ا�ضطرَّ  لقد  بل 
الح�ضور  �أمام  العار�ضات  �شعر  وتجفيف  لغ�سل  الم�سرح  خ�شبة 
خلف  يُحاك  ما  ة  ثمَّ �أنَّ  يظنُّون  المفاج�أة  هول  من  كانوا  الذين 
نت »مي�س كليرول« ال�سيدات الأمريكيات، ولأول  الكوالي�س!«. مكَّ

مرة، من �صبغ �شعورهنَّ ب�سرعة و�سهولة داخل المنزل. 

�أدركت »�يرشلي بوليكوف« منذ الوهلة الأولى ما �أرادت �أن تُعبِّ 
�أن  المر�أة  حقِّ  من  �أ�صبح  طالما  ب�أنَّه  �إيمانها  من  انطلاقاً  عنه 
ل �إلى �شقراء، فهي ت�ستحقُّ �أن تمار�س هذا الحقَّ بالطريقة  تتحوَّ
ة  �إعلانيَّ �صفحة  ع�شرة  ثلاث  »كليرول«  ا�شترت  لها.  تحلو  التي 
رها �شعار: »هل  في مجلة »لايف« في خريف العام 1956 ليت�صدَّ
ف  م�صفِّ �سوى  يعرف  �أحد  لا  م�صبوغ؟  �أم  طبيعي  �شعرها  لون 
لتكت�سح  الإعلان  هذا  بعد  كليرول  مي�س  انطلقت  �شعرها!«. 
بعدها:  ا�ستخدمت  حيث  بداية،  مجرد  هذه  وكانت  الأ�سواق، 
ل�صبغة  ك�شعار  �أف�ضل«  �شكلك  �صار  �أكثر  منك  اقتربت  »كلَّما 
�شعر كليرول الأخرى »ناي�س �آند �إيزي«، بينما روَّجت لمنُتج »ليدي 
ة والبلاتينيَّة  كليرول« )تركيبة الكريم التي جلبت الألوان الف�ضيَّ
�إلى �أمريكا الو�سطى تحت �شعار: »هل ال�شقراوات �أكثر مرحاً من 
عار الذي لا يُن�سى: »�إن كنت �س�أعي�ش حياةً  ؟«(، وتلاه ال�شِّ �سواهنَّ
 ،1962 العام  �صيف  وفي  �شقراء!«،  �أعي�شها  �أن  ى  ف�أتمنَّ واحدة، 
»بيتي فريدان« قد  – كانت  الأنثوي«  »ال�سحر  ن�شر كتابها  وقبيل 
ال�شعار  بهذا  الذاتيَّة،  �سيرتها  كاتب  تعبير  حدِّ  على  »�سُحِرت«، 

ر�ؤية جلادويل لـكليرول:
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»�يرشلي  �صاغت  الفور.  على  �شعرها  �صبغت  �أنَّها  لدرجة 
بوليكوف« �شعارها بعناية، و�أبدعت كليرول في �صنع منتجها، 
اللواتي  الأمريكيات  ال�سيدات  عدد  ارتفع  �أن  �إذاً  عجب  ولا 
 7 ال�سبعينيات، من  �إلى  �صبغن �شعورهنَّ  من الخم�سينيات 

�إلى 40 بالمائة. 

كما  ال�شعر  تلوين  منتجات  مع  الع�صر  هذا  �سيِّدات  تتعامل 
�إلى  ي  البنِّ من  �شعرهنَّ  لون  ن  فيغيِّ �شفاه،  �أحمر  كانت  لو 
د،  الأ�شقر ثمَّ �إلى الأحمر ثمَّ �إلى الأ�سود، والعك�س، وبلا تردُّ
�أكثر  تحت  عر  ال�شَّ تلوين  ات  بعبوَّ ال�صيدليَّات  �أرفف  وتكتظُّ 
و»بريفيرن�س«  و»�إك�سلن�س«  »هايدرين�س«  بين  ما  ى  م�سمَّ من 
�إيزي«  �آند  و»ناي�س  كير«  و»لوفينج  �إن�ستنكت�س«  و«نات�شورال 
وغيرها كثير، وت�أتي كل واحدة من هذه ال�صبغات بع�شرات 
ال�شبابيَّة  ة  التجاريَّ )العلامة  »فيريا«  تطرح  مثلًا:  الألوان. 
الجديدة ل�شركة لوريال( لوني ال�شوكولاتة بالكرز والكوكتيل 
لون  »هل  ال�س�ؤال:  تكرار  يحتملان  لا  لونان  وهما  الأحمر، 
و�صناعة  وا�ضحة  فالإجابة  م�صبوغ؟«،  �أم  طبيعي  �شعرها 
بمنتجاتها  ال�ساحة  على  نف�سها  فر�ضت  قد  عر  ال�شَّ �صبغات 

ق مليارات الدولارات.  التي تُقِّ

ة المحُتملة لحبوب منع الحمل على المدى البعيد، وهو �أنَّها تكفل حدوث اثنتي ع�شرة دورة �شهريَّة في ال�سنة، ما  يناق�ض هذا المقال الأعرا�ض الجانبيَّ
ل ما يزيد عن 400  يعني �أنَّ المجتمعات الغربيَّة، لا �سيَّما ال�سيدات الأمريكيَّات، �أكثر عر�ضة للإ�صابة بال�سرطان، فج�سد المر�أة �أ�ضعف من �أن يتحمَّ
دورة حي�ض على مدى �أربعين عاماً! يقول »جلادويل«: »ما نراه حدثاً طبيعياً، �أي الحي�ض المتواتر، هو في الواقع، وبمعايير التطوُّر، غير طبيعي على 

اء ا�ستخدام هذه الحبوب.  �ساء يدفعن ثمناً باهظاً جرَّ الإطلاق«. بمعنى �آخر: ف�إنَّ النِّ

الخط�أ الذي ارتكبه »جون روك«
ة المر�أة! ما الذي لم يعرفه مخترع حبوب منع الحمل عن �صحَّ

تمَّ تعميد »جون روك« في �إحدى كنائ�س مدينة 
العام  في  ما�سات�شو�ست�س  بولاية  مارلبورو 
و�أنجب  بو�سطن،  مدينة  في  ج  تزوَّ  ،1890

حفيداً.  ع�شر  ت�سعة  له  �أنجبوا  �أبناء  خم�سة 
ناً  �أ�صدقائه، متديِّ كان »روك«، على حدِّ قول 
�أحد  وهو  كافة،  الدينيَّة  ال�شعائر  ي  وي�ؤدِّ
على  كان  �إذ  الحمل،  منع  حبوب  مخترعي 
اقتناع تام بات�ساق معتقداته مع وظيفته، وكان 
نها له �أحد الكهنة  يحاجُّ مُعار�ضيه بمقولة لقَّ
�ضميرك  عليك  يمليه  ما  »افعل  طفولته:  في 

يا جون ولا تكترث لما يقوله الآخرون!«، حتَّى 
الأ�سقف  نَعتَه  عندما  �ساكن  له  يهتزَّ  لم  �أنَّه 
»فران�سي�س كارني« من كليفلاند بـ»المغُت�صب 
»فريدريك  ه  توجَّ وعندما  الف�ضيلة«،  عي  مُدَّ
م�ست�شفى  في  التوليد  ق�سم  )رئي�س  جود« 
»ريت�شارد  الكاردينال  �إلى  بو�سطن(  مدينة 
را�سلته  الكني�سة!  من  »روك«  لعزل  كو�شينج« 
ت  تمَّ �أن  بعد  الغا�ضبات  ال�سيِّدات  �إحدى 
الموافقة على تداول الحبوب مبا�شرةً، قائلةً: 
»لو كنت مكانك كنت �س�أخاف لقاء الخالق«، 

فردَّ عليها »روك«: »�سيِّدتي العزيزة، علَّمتني 
الوقت،  طوال  يرافقنا  الخالق  �أنَّ  عقيدتي 
�إلى  �أحتاج  فلن  لقائنا  موعد  يحين  وعندما 

رات!«.  مات �أو مبرِّ مُقدِّ
د  مجرَّ الحبوب  هذه  �أنَّ  روك«  »جون  اعتقد 
يق�صد  لم  الن�سل.  لتنظيم  ة  طبيعيَّ و�سيلة 
على  الجانبيَّة  و�آثاره  نتائجه  طبيعي  بكلمة 
يعانين  كنَّ  �أنَّهنَّ  �إلى  نظراً  بالطبع،  الن�ساء 
التطبيق  مراحل  في  �سيَّما  لا  ا�ستخدامه  من 
الهرمونات  جرعات  كانت  حيث  رة،  المبكِّ

ر�ؤية جلادويل لـ »جون روك«:
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والع�شرين  الحادية  »�سيزر«  بلغ  عندما 
�إلى  ر�أ�سه  م�سقط  من  �سافر  العمر،  من 
ذئب  ورافقه  المك�سيكيَّة،  تيخوانا  مدينة 
ا�شتراه بمائة دولار عبر الحدود. انتظرا 
الوقت  لبع�ض  بالمياه  مغمورة  حفرة  في 
عبر  الطينيَّة  ال�سهول  وتجاوزا  خرجا  ثمَّ 
الطريق  �إلى  و�صولًا  للنفايات  م�ستودع 
�سان  �إلى  �أجرة  �سيارة  لي�ستقلَّ  ال�سريع 
دييغو. بعد �أن جال في ال�شوارع والطرقات 
و�أ�ضناه  الأو�ساخ  ته  وغطَّ كامل  ل�شهر 
الفقر، نجح في العمل لدى �صالون للعناية 
مع  التعامل  في  �ص  وتخ�صَّ بالكلاب 
الحالات ال�صعبة، وكان يبيت في ال�صالون 
مع نهاية كل يوم. انتقل بعد ذلك �إلى لو�س 
ق �سيارات ليموزين،  �أنجلو�س ليعمل كم�سوِّ
في  �ص  المتخ�صِّ عمله  عن  يتخلَّ  لم  ه  لكنَّ
الت�أهيل النف�سي للكلاب التي كان يحملها 

في �سيارة �شيفروليه بي�ضاء.
عندما بلغ الثالثة والع�شرين، وقع في حبِّ 
في  وكانت  »�إلوجن«  ت�سمى  ة  �أمريكيَّ فتاة 
فتاة  وهي  عمرها،  من  ع�شرة  ال�سابعة 
�ضئيلة الحجم، �سمراء، و�شديدة الجمال، 

جها بعد عام واحد.  ثمَّ تزوَّ
الأولى معاً:  �سنواتهما  »�إلوجن« عن  تقول 
»كان �سيزر �شخ�صاً �أنانياً يعتقد �أنَّ العالم 
بالن�سبة  والزواج  فح�سب،  حوله  يدور 
الرجل �سطوته  �إطار يمار�س فيه  �إليه هو 
ويفر�ض القيود على زوجته. كان جافاً لا 
ب�أنَّ  وي�ؤمن  التعاطف،  �أو  التفاهم  يجيد 
الزواج لم يوجد �إلا لإ�سعاد الرجل، الرجل 

فح�سب«.
زواجهما  مقتبل  في  »�إلوجن«  مر�ضت 
�أ�سابيع، وعن  ومكثت في الم�ست�شفى ثلاثة 
ة  مرَّ »�سيزر«  »زارني  تقول:  الفترة  هذه 

حينها  رت  فكَّ �ساعتين!  تتجاوز  لم  واحدة 
النجاح،  لها  يُكتب  لم  العلاقة  هذه  �أنَّ 
فهذا ال�شخ�ص لا يجد نف�سه ولا ي�ستطيع 
�أنجبت  الكلاب«.  مع  �إلا  يتعامل  �أن 
»�إلوجن« مولوداً بينما كان الزوجان على 
»�سيزر«  »�إلوجن«  دت  الإفلا�س. هدَّ و�شك 
يخ�ضع  لم  �إن  بالطلاق  �ستطالب  ب�أنَّها 
لعلاج نف�سي، ووافق »�سيزر« على م�ض�ض. 
الطبيبة  »كانت  »�إلوجن«:  ا�ستطردت 
امر�أة  وهي  »ويلما«  تُدعى  ة  النف�سيَّ
وكانت  �أفريقي،  �أ�صل  من  قويَّة  �أمريكيَّة 
تقول »ل�سيزر«: »�أنت تريد من زوجتك �أن 
تعتني بك وبالمنزل، وهي في المقابل تريد 
ر »�إلوجن« �أنَّه �أخذ  عاطفتك وحبَّك«. تتذكَّ
�س  يخرب�ش على و�سادة الأريكة حينها لينفِّ
�أن  ينبغي  »هكذا  قال:  ثمَّ  غ�ضبه،  عن 
�إلى  تحتاج  �أي�ضاً  فالكلاب  الأمور،  ت�سير 

ر�ؤية جلادويل لـ تدريب الكلاب

�سيزر ميلان والتدريب المتقن
مك�سيكي  �أ�صل  من  الأمريكي  المُ�ضيف  هو  ميلان«  »�سيزر 
لبرنامج »دوج وي�سبرار« )هام�س الكلاب( الذي كان يُذاع 
على قناة نا�شيونال جيوغرافيك. يتناول »جلادويل« في هذا 
مزرعة  في  المتوا�ضعة  بداياته  منذ  »ميلان«  حكاية  المقال 
ى بـ»رفيق الكلاب«، وو�صولًا  ه في �سينالوا، حيث كان يُ�سمَّ جدِّ

قها اليوم.  �إلى النجاحات التي حقَّ

ه  �أنَّ �أدرك  عندما  »ميلان«  حياة  في  التحوُّل  نقطة  كانت 
»كي ينجح في هذه الحياة لا يمكنه �أن يكتفي بالهم�س �إلى 
وهذا  النا�س«،  �إلى  ويُن�صت  يهم�س  �أن  يجب  بل  الكلاب، 
�أن  بعد  تحقيقه  في  و�أ�ساليبه  تقنياته  نجحت  ما  تحديداً 
�أف�ضل.  نحوٍ  على  التوا�صل  من  والحيوان  الإن�سان  نت  مكَّ
ا كان يدور في ذهن »ميلان«  يك�شف »جلادويل« النقاب عمَّ
�أن يدور في  ب الكلاب، والأهم من ذلك ما يمكن  وهو يدرِّ

�أذهان الكلاب وهي تخ�ضع للتدريب!

كان  اليوم.  عليه  هي  ا  ممَّ بكثير  �أعلى 
ة،  الطبيعيَّ بالو�سائل  المانع يعمل  �أنَّ  المق�صود 

فترة  خلال  يَحملن  �أن  ال�سيِّدات  فب�إمكان 
التي  المرحلة  �أي في  �شهر،  دة كل  زمنيَّة محدَّ

�أعلى من هرمون  لات  ينتج فيها الج�سم معدَّ
البروج�سترون.

ما ر�آه الكلب
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�أ�سرار مُعلنة
�إنرون والذكاءات ومخاطر توافر المعلومات

ر�ؤية جلادويل لـ �شركة »�إنرون«
العالم  م�ستوى  على  الطاقة  �شركات  �أكبر  من  واحدة  وكانت  �إنرون،  �أعلنت 
ة  ف ونالت جوائز »ال�شركة الأمريكيَّ ت �أكثر من ثلاثين �ألف موظَّ بعدما �ضمَّ
 !2001 العام  في  �إفلا�سها  �أعلنت  التوالي،  على  �أعوام  �ستَّة  ابتكاراً«  الأكثر 
ومع �إفلا�سها ثار ال�س�ؤال: منذ متى �أ�صبحت وفرة المعلومات، ولي�س الأ�سرار 
�سات الكبرى في الع�صر الحديث؟!  الم�ؤ�سَّ م عليها  والأكاذيب، �صخرةً تتحطَّ

ة وا�ستثماريَّة؟ ة �إلى �أزمة �إداريَّ لت المعلومات من ميزة تناف�سيَّ وكيف تحوَّ

�إلى طفرة حقيقيَّة.  الماليَّة تحتاج  المجتمعات  �أنَّ  �إنرون  ف�ضيحة  من  تعلَّمنا 
كتب »جوناثن ماي�سي« )�أ�ستاذ القانون في جامعة ييل( في مقال قانوني رائع 
الاقت�صاد  يقوم  »لكي  �إنرون:  ف�ضيحة  في  النظر  �إعادة  �إلى  الكثيرين  دفع 
على منظومات وتقارير ماليَّة دقيقة، لا يكفي �أن تبوح ال�شركات بمعلوماتها 
يتمتَّعون  ماليِّين  ومحلِّلين  خبراء  �إلى  نحتاج  ذلك،  �إلى  بالإ�ضافة  ة!  الماليَّ
يتمتَّعوا  �أن  ويجب  الماليَّة،  المعلومات  وتقييم  ومعالجة  ا�ستقبال  في  بكفاءة 

بقدرات ت�ضاهي كفاءة ال�شركات في �صنع المعلومات وتو�صيلها.
يعتمد �صنع الألغاز على م�صدر الإر�سال، �أي ما يُقال لنا، في حين يعتمد فهم 

ي، فهي ت�ستفزُّ مهارات وقدرات الم�ستمع. يقول  الأ�سرار الغام�ضة على المتُلقِّ
�إنرون تعقيداً، كان  الدكتور »ماي�سي«: »مع زيادة ممار�سات و�أعمال �شركة 

ة المراقبة والمواكبة«.  ل وول �ستريت م�س�ؤوليَّ من المفتر�ض �أن تتحمَّ
�أنَّ �أحد  �أ�ستاذ القانون في جامعة كولورادو،  �أ�شار الدكتور فيكتور فلاي�شر، 
�أبرز عوامل ما �آلت �إليه �شركة �إنرون هو �أنَّها امتنعت عن دفع �ضريبة الأرباح 
ربط  لنظام  اعتمادها  �أنَّ  كما  الأخيرة،  الخم�س  �أو  الأربع  ال�سنوات  خلال 
القيمة ب�سعر ال�سوق والكيانات التي �أن�شئت لأغرا�ض خا�صة في ح�ساباتها كان 
ا هي عليه بكثير.  مجرد لعبة محا�سبيَّة لجعل �أرباح ال�شركة تبدو �أعلى ممَّ
مع �أنَّ م�صلحة ال�ضرائب الأمريكيَّة لا تقبل بربط القيمة ب�سعر ال�سوق، ف�أنت 
نظر  وجهة  ومن  بالفعل،  عليه  تح�صل  الذي  الدخل  مقابل  ال�ضرائب  تدفع 
لأغرا�ض  المنُ��شأة  الكيانات  حول  دة  المعقَّ �إنرون  مناورات  كل  ف�إنَّ  �ضريبيَّة، 
ة كانت، على حدِّ قول »فلاي�شر«، »لا قيمة لها«، »فهذه الكيانات تظلُّ  خا�صَّ
المن��شأ فعلياً  �أو  الم�شترى  الأ�صل  ال�شركة  تبيع  �أن  �إلى  د خيال مُا�سبي  مجرَّ
لأنَّها في  ال�ضرائب  دفع  �إنرون عن  امتنعت  لقد  �أو الخ�سارة.  الربح  ق  ويحقِّ

ة!  ق �أي مكا�سب فعليَّ الواقع، ومن وجهة نظر م�صلحة ال�ضرائب، لم تُقِّ
قان  المحقِّ يكن  لم  فلو  ر�ؤية،  تدعمها  خبرة  الغام�ضة  الأ�سرار  تتطلَّب 
الف�ضائح  بن�شر  ا�شتهرا  اللذان  و»بيرن�شتين«  »وودوارد«  ال�صحفيَّان 
ف�ضيحة  ر�أ�سها  وعلى  و1976   1972 عامي  بين  ما  وال�سيا�سيَّة  ة  الاقت�صاديَّ
را ق�ضيَّة مثل �إنرون ب�أيِّ �شكلٍ من الأ�شكال. يقول »ماي�سي«:  ووترجيت، ليُفجِّ

»�إلوجن«  تقول  وعاطفة«.  وعناية  �ضبط 
حانقة  بنظرة  رمقته  »عندها  �ضاحكة: 
ث عن الكلاب بينما من  تعني: �أنت تتحدَّ
ث عن علاقتنا!«. يقول  المفتر�ض �أن تتحدَّ

ر  و�أت�صوَّ و�أحارب  �أعاني  »كنت  »�سيزر«: 
الموقف، وعليَّ �أن �أواجه �سيِّدتين بمفردي 
�أن  عليَّ  كان  الهراء«.  من  كثيراً  و�أ�سمع 
وقد  الداخلي  ال�صراع  هذا  من  �أتخلَّ�ص 

راودتني  وفج�أة  جداً،  �صعباً  ذلك  كان 
�أفكاري وتجلَّت  فكرة و�أ�سدل ال�ستار على 
للن�ساء  �أنَّ  �أدركت  لقد  الحقيقة،  لي 

�سيكولوجيَّة خا�صة!«.

عات والت�شخي�صات  ات والتوقُّ ثانياً: النظريَّ

مبنى �إنرون ال�سابق بهيو�ستن
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موراي والمليون دولار

التي  ة  �سيَّ الم�ؤ�سَّ الف�ضائح  التاريخ ع�شرات  »�شهد 
دت فيها ال�شركات الاحتيال والادعاء، �إلا �أنَّ  تعمَّ
�إجراميَّة من هذا الطراز،  �إنرون لم تكن �شركة 
الامتثال  من  واحدة  خطوة  بعد  على  كانت  بل 
ها تمادت بع�ض ال�شيء،  للقوانين المحا�سبيَّة، ولكنَّ
النوع من الاحتيال المالي القائم على مطِّ  وهذا 
وت�ضخيم الحقيقة، ينبغي �أن يكون محلَّ اهتمام 
ال�شاغل،  و�شغلهم  بل  المبيعات،  المحُلِّلين وخبراء 
�إلى  تحتاج  كانت  بل  �أة،  مُبَّ تكن  لم  فالحقيقة 
بدا  فقد  الماليَّة،  تقاريرهم  في  عنها  يُفتِّ�ش  من 
الأمر وك�أنَّهم يقولون: »نحن نقوم ببع�ض الأمور 

لناه في هام�ش ال�صفحة رقم )42(، ف�إن  وقد �سجَّ
وهذا  ب�س�ؤالنا...  بادر  المزيد،  معرفة  تريد  كنت 

ما لم يفعله �أحد!«. 
�إنرون  ممار�سات  المعنيُّون  المرُاجعون  قيَّم 
كل  فحلَّلوا  ممكن،  جهد  ب�أق�صى  ة  المحا�سبيَّ
�إح�صائيَّة  �أدوات  فوا  ووظَّ بالتتابع  �أعمالها 
مة لاكت�شاف الدلالات المثيرة للقلق في �أداء  مُ�صمَّ
ال�شركة المالي، ومن هذه الأدوات نموذج بيني�ش، 
رات ليف �آند تياجراجان، وتحليل �إدواردز  وم�ؤ�شِّ
والتعليقات.  ال�صفحات  مئات  عبر  �أول�سن،  بيل 
»�آلان كروجر«: »كانت  يقول الخبير الاقت�صادي 

لدينا عديد من الت�سا�ؤلات حول ما يحدث لديهم 
ة  ا�ستراتيجيَّ تتبع  �إنرون  العمل. كانت  في نموذج 
�أ�شدَّ خطورة من مناف�سيها، وكانت هناك دلالات 
وا�ضحة تقول �إنَّها تتلاعب في حجم �أرباحها«، �إذ 
و�صل �سعر ال�سهم في �أحد الأعوام �إلى 48 دولاراً، 

ثمَّ ت�ضاعف الرقم بعد عامين فقط! 
على  �إنرون  لف�ضيحة  النهائي  التقرير  ن�شر  تم 
جامعة  في  الأعمال  ة  لكليَّ الإلكتروني  الموقع 
كورنيل، وهو متاح منذ ذلك الحين لكلِّ من يهتمُّ 
التحليلات  من  �صفحة  وع�شرين  ثلاثٍ  بقراءة 

والأدلَّة الم�ؤلمة.

د( �أ�سهل و�أف�ضل من �إدارتها لماذا يكون حل بع�ض الم�شكلات )مثل م�شكلة الت�شرُّ
ة يبلغ طوله �ستة �أقدام، وهو �أي�ضاً مدمن كحول بائ�س يهيم على وجهه  »موراي بار« رجل �ضخم وممتلئ الج�سم، وهو جندي �سابق من م�شاة البحريَّ
في طرقات مدينة رينو بولاية نيفادا. كان موراي ي�شرب حتَّى الثُّمالة، وي�سقط �أر�ضاً، وينقل �إلى الم�ست�شفى على يد رجال ال�شرطة، ثمَّ يعود �إلى تناول 
الكحول فور ت�سريحه: ذلك هو الروتين اليومي لموراي، و�أخيراً �أدرك كلٌّ من »باتريك �أوبرين« و»�ستيف جونز«، ال�شرطيان اللذان �أم�ضيا �أكثر من 
ل �أوبرين �إلى ا�ستنتاج  عقدين في حمل موراي �إلى الم�ست�شفى، �أنَّ فاتورة الم�ست�شفى الخا�صة بموراي �أعلى بكثير من غيره من �سكان المنطقة! تو�صَّ

�صادم: »لقد كلَّفنا عدم قيامنا بالعمل ال�صحيح حيال موراي مليون دولار!«. 

تهدف  مبادرة  رينو  �شرطة  ق�سم  �أطلق   ،2003 العام  خريف  في 
رت المبادرة  د في �شوارع المدينة. ت�صدَّ �إلى الحد من ظاهرة الت�شرُّ
عناوين ال�صحف وانهالت الانتقادات اللاذعة على ق�سم ال�شرطة 
من كل حدبٍ و�صوب، لا �سيما في الإذاعة المحليَّة. قال النقاد �إنَّ 
و�أ�صبح  الم�سموح  لين قد تجاوز الحد  المت�سوِّ ت�ضييق الخناق على 
يحاولون  فهم  المدينة  على  عبئاً  لي�سوا  دين  الم�شرَّ و�أنَّ  مزعجاً، 
�أن يجنوا قوت يومهم فقط. قال »�أوبرين«: »كنت في �صباح يوم 
ق�سم  �إلى  ي�سيئون  والمعلِّقون  ة  الحواريَّ البرامج  �أحد  �أ�شاهد  ما 
بت حينها  دون بما يفعلونه ويعتبرونه جريمة. تعجَّ ال�شرطة ويندِّ
ة واحدة �صقيع  لأنَّني لم �أرَ �أيَّ ه�ؤلاء المنتقدين ي�صارعون ولو لمرَّ

ة لانت�شال المر�ضى وال�سكارى.  ال�شتاء ويجولون في الأزقَّ
دين،  للم�شرَّ الطعام  ر  توفِّ التي  المنافذ  دت  تعدَّ رينو،  مدينة  في 
دة،  المتعدِّ ة  الكن�سيَّ والخدمات  الخيريَّة  المطابخ  هناك  فكانت 
�أنَّ الحملة كانت  �أي  ع لإطعام الجياع،  �أنَّ ماكدونالدز تطوَّ حتَّى 
كل  على  �أ�ضرار  من  بالمدينة  يلحقونه  لما  الثمالى  ت�ستهدف 
التعامل  »�أوبرين« و»جونز« ن�صف عمرهما في  الم�ستويات. ق�ضى 
ائيين  �أخ�صَّ �إلى  �أقرب  فكانا  »موراي«،  �شاكلة  على  �أ�شخا�ص  مع 
هم  ال�شرطة  رجال  يكن  ولم  �شرطة،  رجُلَي  زيِّ  في  اجتماعيين 
�أحد  ي�سقط  فعندما  الحالات،  هذه  مثل  من  رين  المت�ضرِّ فقط 

ر�ؤية جلادويل »للـ ت�شرد«

مبنى �إنرون ال�سابق بهيو�ستن
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�سيارة  لتح�ضر  الإ�سعاف  بهيئة  الات�صال  يتمُّ  ال�شارع،  دين في  الم�شرَّ
�إلى الم�ست�شفى التي يمكُث فيها لأيام،  لة ب�أربعة م�سعفين لنقله  مُمَّ
ة تف�ضي �إلى الإ�صابة  لأنَّ الا�ستلقاء في الطرقات في حالة �سكر م�ستمرَّ
بالأمرا�ض لا محالة، فهل ر�أينا حجم الوقت والمال والجهد المهدرين 

ب�سبب هذه الإجراءات؟
الإ�سعاف،  هيئة  في  معارفهم  �أحد  مع  و»جونز«  »�أوبرين«  توا�صل 
يقول:  هذا  وفي  ما،  نوع  من  �إجراءً  ليتخذ  ة  المحليَّ الم�ست�شفيات  ثمَّ 
ر تام في و�سط  دنا الأ�شخا�ص الثلاثة الأكثر �إ�صابة بحالات �سكَّ »حدَّ
المدينة و�ألقي القب�ض عليهم �أكثر من مرة. تتبعنا ه�ؤلاء الثلاثة على 
د  م�ستوى م�ست�شفى واحدة فقط. دخل �أحدهم ال�سجن من قبل و�شُرِّ
في الطرقات ل�ستة �أ�شهر وكلَّف الم�ست�شفى مائة �ألف دولار، وهذا في 
الم�ست�شفيات  فاتورة  �أنَّ  يعني  ما  المدينة،  و�سط  في  م�ست�شفى  �أ�صغر 
د الثاني فجاء من بورتلاند ولم  ا المت�شرِّ الأخرى كانت �أعلى بكثير! �أمَّ
يمكث في رينو �سوى ثلاثة �أ�شهر بلغت فاتورة علاجه خلالها خم�سة 
ع  و�ستين �ألف دولار، في حين كان ال�شخ�ص الثالث يثمل ب�شكل متقطِّ

وو�صلت فاتورته �إلى خم�سين �ألف دولار!«.

�أزمة ال�صورة
الت�صوير الإ�شعاعي للثدي والقوات الجويَّة وحدود النظر

�إيمان النا�س في �أعينهم، والأمر مرهونٌ دائماً باقتناعنا بما نراه في ال�صور. نحن ندرك جيداً �أنَّ ما نراه في ال�صور هو ما نرغب في ر�ؤيته، وعلى 
ين وقادرين على فعلها، ومع ذلك لم تكن هذه هي الطريقة  الرغم من �أنَّ �إيجاد المعلومات ال�صحيحة ي�شبه البحث عن �إبرة في كومة ق�ش، نبقى م�صرِّ

التي بد�أت بها حربُ العراق!

التقاط  على  قادرة  عالية  تقنية  ذات  كاميرا  تبتكر  �أن  ت�ستطيع 
الكاميرا  �إذا كانت  �إلا  تعمل  �أنَّها لا  �إلا  الليل،  ال�صور في منت�صف 
ال�صور  تكون  الحالة  هذه  في  وحتَّى  ال�صحيح،  المكان  �إلى  هة  موجَّ
ة الإن�سان في  بحاجة �إلى بع�ض التف�سير، وبطبيعة الحال تكون مهمَّ
ذلك  كان  الت�صوير!  في  الكاميرا  ة  مهمَّ من  تعقيداً  �أكثر  التف�سير 
�أكثر  تُ�ضلِّل  قد  فال�صور  �سكود،  �صواريخ  من  الم�ستفاد  الدر�س  هو 
الدائر  فتيل الجدل  زابرودر«  »ذا  فيلم  �أ�شعل  ح، فمثلًا:  تو�ضِّ ا  ممَّ
حول اغتيال الرئي�س »جون كينيدي« بدلًا من �أن ي�سهم في �إخماده، 
كذلك �أحدث �شريط الفيديو الخا�ص بالاعتداء على »رودني كينج« 
ة ال�شرطة، وكان �أ�سا�س قرار هيئة  �ضجةً وا�سعة النطاق حول وح�شيَّ
تكن ق�ضايا  ا لم  بالاعتداء! ربَّ المتهمين  ال�ضباط  بتبرئة  المحلَّفين 
الإ�شعاعي  الت�صوير  من  �أكثر  المجالات  �أيِّ  في  وا�ضحةً  الت�صوير 
ة  ر �أخ�صائيو الأ�شعة كاميرات ت�صوير بالأ�شعة ال�سينيَّ للثدي، �إذ طوَّ
الأورام،  الن�ساء بحثاً عن  �أثداء  وا�ستخدموها في فح�ص  الحديثة 
لهم لاكت�شاف الأورام  ة ي�ؤهِّ �إيماناً منهم ب�أنَّ التقاط �صور نموذجيَّ
وعلاجها قبل �أن يتفاقم الو�ضع، ومع ذلك ما زال هناك كثيٌر من 

ر�ؤية جلادويل لـ �أزمة ال�صور«



15 جواهر الكتب

بال�صور  حقاً  نثق  فهل  الإ�شعاعي!  الت�صوير  جدوى  حول  ال�شكوك 
�أكثر من اللازم؟ 

مبا�شرةً،  العراق  حرب  اندلاع  وقبل   ،2002 العام  من  فبراير  في 
ة الأمريكيَّة »كولن باول« في الأمم المتحدة ليعلن  وقف وزير الخارجيَّ
المحادثات  من  ن�سخاً  م  وقدَّ الدولي،  القانون  انتهكت  العراق  �أنَّ 
الهاتفيَّة بين كبار الم�س�ؤولين الع�سكريين بالعراق يناق�شون خلالها 
جهود �إخفاء �أ�سلحة الدمار ال�شامل، ف�ضلًا عن �شهود العيان حول 
�إقناعاً،  والأكثر  ذلك،  من  الأهمُّ  البيولوجيَّة.  الأ�سلحة  من��شآت 
عى �أنَّه من��شأة التاجي  �صور الأقمار ال�صناعيَّة عالية الو�ضوح لما ادَّ
�ألقي  �أن  لي  »ا�سمحوا  »باول«:  قال  الكيميائيَّة.  للذخيرة  ة  العراقيَّ
منها.  بع�ضاً  �أعر�ض  �أن  قبل  ال�صناعيَّة  الأقمار  �صور  عن  كلمةً 
الإن�سان  وعلى  عليَّ  ي�صعب  قد  �أمامكم  �س�أعر�ضها  التي  ال�صور 
�سنوات  �إلى  ة تحتاج  �شاقَّ ة  مهمَّ ال�صور  فتحليل  تف�سيرها،  العادي 
ولهذا  الإ�ضاءة،  طاولات  على  العمل  من  و�ساعات  الخبرة،  من 
ح ما تعنيه وما ت�يرش �إليه  بينما �أ�ستعر�ض ال�صور، �س�أحاول �أن �أو�ضِّ
�صي ال�صور الحا�ضرين معنا. �أرجع تاريخ ال�صورة الأولى  لمتخ�صِّ
�إلى العا�شر من نوفمبر عام 2002، �أي قبل ثلاثة �أ�شهر فقط، وبعد 
�سنوات من وعود العراق بالتخلُّ�ص من كلِّ �أ�سلحة الدمار ال�شامل. 
بة من ال�صورة الأولى: »ا�سمحوا لي  قال »باول« وهو ي�أخذ لقطة مُقرَّ
م لكم نظرة فاح�صة«، بيَّنت ال�صورة مبنى م�ستطيلًا تقف  �أن �أقدِّ
بة  ي�سار ال�صورة �ستجدون لقطة مقرَّ �إلى  بجواره حافلة: »انظروا 
وجود  �إلى  ال�سهمان  ي�يرش  الأربعة.  ة  الكيميائيَّ الم�ستودعات  لأحد 
ا ال�سهم  ة، �أمَّ دة احتواء الم�ستودع على ذخائر كيميائيَّ علامات م�ؤكِّ
العلوي المكتوب تحته »�أمان« في�يرش �إلى من��شأة تمثِّل دليلًا وا�ضحاً 
ات  لهذا النوع من الم�ستودعات، في هذه المن��شأة حر�س خا�ص ومعدَّ
ز باول  ب يمكن �أن يحدث من الم�ستودع. ركَّ خا�صة لر�صد �أي ت�سرُّ
بعد ذلك على ال�سيارة الواقفة بجوار المن��شأة التي كانت، على حدِّ 
قوله، دلالة �أخرى تقطع ال�شكَّ باليقين، فهي مركبة تطهير لإزالة 
ك ال�سيارة في نطاق الم�ستودعات  التلوُّث �إذا ما حدث خلل ما. تتحرَّ
�أنَّ ال�صورة تكفي  »باول« على  الأفراد. اعتمد تحليل  الأربعة لنقل 
الم�أخوذة للحافلات في  �أنَّ ال�صور  وحدها لمعرفة نوع الحافلة، مع 
بع�ض  ففي  �أبداً،  الو�ضوح  بذلك  تكون  لا  �أعلى  من  التقطت  حال 
الأحيان تت�شابه الحافلات التي تنقل �صهاريج النفط مع الحافلات 
ال�صورة بداية جيدة،  ل  ت�شكِّ التي تحمل �صواريخ �سكود! وفي حين 
ي  تق�صِّ نريد  ا  كنَّ ما  �إذا  �صورة  مجرد  من  �أكثر  �إلى  نحتاج  نا  ف�إنَّ
الحقائق فعلًا. راجعتُ ال�صور بم�ساعدة »باتريك �إدنجتون« الذي 
ل�سنوات  ة  المركزيَّ الا�ستخبارات  وكالة  لل�صور ل�صالح  عمل مُلِّلًا 
ة، وقال لي: »�إنَّهم يحاولون  عديدة، فح�ص »�إدنجتون« ال�صور بدقَّ
جهاز  على  �صورة  لديه  كانت  تطهير«.  حافلات  هذه  �أنَّ  �إثبات 
الكمبيوتر الخا�ص به، واقترب منها للح�صول على نظرة �أف�ضل، ثمَّ 
ة ال�صورة جيِّد بما يكفي بالن�سبة �إليَّ كي �أقول  قال: »�إنَّ م�ستوى دقَّ
ف على �أيِّ حافلات  �إنَّها لي�ست حافلة تطهير، ولا يمكنني �أن �أتعرَّ

التطهير  حافلات  �إنَّ  ليقول  »�إدنجتون«  ا�ستطرد  مماثلة«.  �أخرى 
ال�صنع،  ة  �سوفييتيَّ وهي  مُربَّعة  نقل  �سيارة  عن  عبارة  التقليديَّة 
ا ينبغي، وللح�صول  ا الحافلة الواردة في ال�صورة فهي �أطول ممَّ �أمَّ
ح »�إدنجتون« »راي ماكجوفرن« )محلِّل في وكالة  على ر�أيٍ ثانٍ، ر�شَّ
عاماً(،  وع�شرين  �سبعة  العمر  من  ويبلغ  ة  المركزيَّ الا�ستخبارات 
بو�ش«  دبليو  ال�شخ�صيَّة »لجورج  الا�ستخبارات  مرا�سلي  �أحد  وكان 
عندما كان نائباً للرئي�س. قال »ماكجوفرن« : »�إذا كنت خبيراً بما 
يكفي يمكنك �أن ت�ستنتج كثيراً من مثل هذه ال�صور، ف�إنَّني �أعتقد 

�أنَّ هذه �شاحنة �إطفاء!«. 

كولن باول وديك ت�شيني
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قليل من الأ�شياء الم�ستعارة
ر تهمة ال�سرقة الأدبيَّة حياتك؟  هل من المفتر�ض �أن تدمِّ

ة الأولى في العام 1998 ولاقت ا�ستح�سان الجماهير، وفي عام 2004،  يتناول المقال م�سرحيَّة »فروزن« للكاتبة »بريوني لافري«، وقد عُرِ�ضت للمرَّ
ة  حت لنيل جائزة توني لأف�ضل م�سرحيَّة، وفي نف�س العام اتُّهمَت »لافري« ب�سرقة بع�ض �أجزاء الم�سرحيَّ �أخذت الم�سرحيَّة طريقها �إلى برودواي ورُ�شِّ
ون�سخ ما لا يقل عن 675 كلمة من كتاب »مُذنب بدعوى الجنون« للم�ؤلِّفة »دوروثي لوي�س«، ومقال كتبه مالكوم جلادويل عام 1997 عن »لوي�س«، ولهذا 

ح الفرق بين ال�سرقة الأدبيَّة والاقتبا�س وقوانين حقوق الن�شر والقيود المتعلِّقة به. ر »جلادويل« �أن يو�ضِّ قرَّ

ة  المحميَّ الأعمال  تنق�سم  المو�سيقى  عالم  في 
ل  المُ�سجَّ الأداء  فئتين:  �إلى  الن�شر  بحقوق 
والتكوين الذي يقوم عليه هذا الأداء. �إذا كتبت 
�أغنية راب و�أردت ترنيمة من مقطوعة »رجل 
البيانو« لـ»بيلي جويل«، فعليك �أن تح�صل على 
ت�سجيل  لا�ستخدام  المنُتجة  ال�شركة  من  �إذن 
على  تح�صل  ثمَّ  ال�شركة،  من  البيانو«  »رجل 
التكوين  ت�ستخدم  كي  جويل«  »بيلي  موافقة 
»بي�ستي  فريق  ح�صل  فقد  للأداء،  الأ�سا�سي 
بويز« على ال�شقِّ الأول من الموافقة في �أغنيتهم 
ال�شق  ولكن لم يح�صلوا على  ذا ميك«  »با�س 
التكوين  )�صاحب  »نيوتن«  ر  فقرَّ الثاني! 
خ�سر  ه  ولكنَّ الفرقة  يقا�ضي  �أن  الأ�سا�سي( 
مة  مقدِّ بمثابة  خ�سارته  �سبب  ويعدُّ  الدعوى، 

ة.  ة الفكريَّ تعيد �صياغة مفهومنا للملكيَّ
ة  لم�سرحيَّ الأوليَّة  المعالجات  قر�أت  عندما 
ي�ستخدمون  النقاد  �أنَّ  لاحظت  »فروزن«، 
»الفرق  عبارة:  مع  المت�شابهة  الن�سخ  بع�ض 
بين جرائم ال�شر وجرائم المر�ض كالفرق بين 
�إلى  �أن ين�سبوها  الخطيئة والعَر�ض« من دون 
جلادويل«.  »مالكولم  �أنا  هو  الذي  �صاحبها، 
كلماتي  »لافري«  الم�سرحية  كاتبة  اقتب�ست 
منها  اقتب�سها  ثمَّ  م�سرحيتها  في  و�أوردتها 
المحُتال!  على  التحايل  تمَّ  �أنَّه  بمعنى  النقاد! 
ي«،  »فنِّ دفاع  يوجد  لا  الحالات  هذه  مثل  في 
�إذ لم يتم العبث بم�ضمون العبارة الأ�صلي �أو 

ا�ستخدامها ب�شكل جديد. 
»لغاندي«  مقولة  هناك  �أنَّ  لاحقاً  لي  ات�ضح 
»الخطايا  الكلمتين  نف�س  فيها  ا�ستخدم 
الأدب  تاريخ  �أنَّ  �أجزم  و�أكاد  والأعرا�ض«، 

الإنجليزي حافل بالجرائم النابعة من ال�شر 
والحقيقة  مر�ض،  عن  الناتجة  والجرائم 
هي  »فانتوم«  ة  ق�ضيَّ في  فيها  جدال  لا  التي 
�أنَّ »راي ريب« �إن كان قد اقتب�س من »�أندريو 
د ذلك، و�أنَّ  ليود ويبر«، فهو حقاً لم يكن يتعمَّ
»�أندريو ليود ويبر« لم يدرك �أنَّه يقتب�س منه، 
»لي�سيج«،  رنا  يُذكِّ كما  الإبداعيَّة،  ة  فالملكيَّ
يوم  كل  ت�صل  فالجريدة  الأوجه،  دة  متعدِّ
من  جزء  �إلى  تتحول  ثمَّ  منزلك،  �أعتاب  �إلى 
في  تُ�ستخدم  ثمَّ  الإن�سانيَّة،  المعرفة  �أر�شيف 
دورة  الأفكار  ت�ست�أنف  ا  وربَّ الأ�سماك!  لفِّ 

والرابعة،  الثالثة  المرحلة  في  لتدخل  حياتها 
و�إرجاعها  �أثرها  اقتفاء  علينا  ي�صعب  وهنا 
كما  التالية،  وجهتها  تحديد  �أو  �أ�صلها  �إلى 
ة  عنا الآراء الداعمة للاقتبا�سات الفكريَّ ت�شجِّ
غير  هذه  التطوُّر  �سلا�سل  ب�أنَّ  عاء  الادِّ على 
موجودة من الأ�سا�س، و�أنَّ كلمات الكاتب لها 
�أعترف  �أن  يجب  �أبديَّة.  وحياة  ة  بكريَّ ولادة 
لكلماتي،  حدث  لما  قليلًا  انزعجت  �أنَّني 
ب�أنَّ  نف�سي  �أوا�سي  الوقت  نف�س  في  ني  ولكنَّ
هذه الكلمات رافقتني بما يكفي وحان الوقت 

لأطلق �سراحها.

ر�ؤية جلادويل لل�سرقة الأدبية والاقتبا�س 
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تحقيق  لجنة  الإ�سرائيليَّة  الحكومة  عيَّنت  �أكتوبر،  حرب  �أعقاب  في 
الإ�سرائيليَّة(  ة  الع�سكريَّ المخابرات  »زيرا« )رئي�س  اللواء  وكان  خا�صة، 
ال�س�ؤال المطروح: لماذا كنت  ا�ستدعا�ؤهم، وكان  الذين تمَّ  ال�شهود  �أحد 

م�صراً على �أنَّ الحرب لم تكن و�شيكة؟ وجاءت �إجابته ب�سيطة:
يتعيَّ على رئي�س الأركان اتخاذ القرارات ويجب �أن تكون قراراته دقيقة 
ة لرئي�س  مه رئي�س المخابرات الع�سكريَّ للغاية. �أف�ضل دعم يمكن �أن يقدِّ
الأركان هو تقديرات وا�ضحة لا لب�س فيها، �شريطة �أن تكون مو�ضوعيَّة، 
ة وو�ضوحاً، كان الخط�أ �أكثر فداحة، �إلا �أنَّ  وكلَّما كان التقدير �أكثر دقَّ

د خط�أ.  ما ارتكبه رئي�س المخابرات الع�سكريَّة كان كارثة، ولي�س مجرَّ
»عثرات  كتابهما  في  جو�ش«،  و»جون  كوهين«  »�إليوت  الم�ؤرخان  يقول 
لقادة  الذريع  فالف�شل  كارثيَّة،  الزائدة  »زيرا«  ثقة  »كانت  ة«:  ع�سكريَّ
المخابرات في �سبتمبر و�أكتوبر من العام 1973 لا يُعزى �إلى اعتقادهم 
ا �إلى ثقتهم المبالغ فيها التي  ب�أنَّ م�صر لن تقوى على مهاجمتهم، و�إنَّ
ورئي�س  الوزراء  رئي�س  م�صارحة  من  وبدلًا  القرار،  مُتخذي  ت  حيَّ
وا حتَّى اللحظة الأخيرة على �أن الحرب  الأركان بغمو�ض الموقف، �أ�صرُّ

لن تقوم!«. 
هو  هذا  لأنَّ  الحرب  �س�ؤال  على  فيها  لب�س  لا  �إجابةً  م  قدَّ »زيرا«  ولكن 
نمقُت  جميعاً  فنحن  ال�سا�سة،  ورائهم  ومن  الجماهير  به  طالبت  ما 
تحذيرات  الفيدرالي  التحقيقات  مكتب  لنا  م  يقدِّ واليوم  الغمو�ض، 
�إلا  الإرهابيين،  بين  الجاريَّة  المتراكمة  المحادثات  عن  ويُعلن  رة  مُ�شفَّ
�أنَّ هذه المعلومات الغام�ضة لا تزيدنا �إلا غ�ضباً! فما المراد بالمحادثات 
لغزاً  �أعدائنا  نوايا  تكون  �أن  ى  ونتمنَّ �صريحة  عات  توقُّ نريد  المتراكمة؟ 
ن  تتكوَّ ا�ستخباراتنا كي  �أجهزة  �سوى  �أحد  �شفرته  تفكيك  يقوى على  لا 
ا يو�شك �أن يحدث، ولكن قلَّما نح�صل  لدينا �صورة كاملة ووا�ضحة عمَّ
ر �صحفي مغامر �أو لجنة  ة وا�ضحة، على الأقل لي�س قبل �أن يقرِّ على ق�صَّ

تحقيق تفجيرها، بعد فوات الأوان.

مفارقات �إ�صلاح الا�ستخبارات
ة ويقلبها ر�أ�ساً على عقب. يهدف المقال في المقام الأول �إلى حثِّ وكالات الا�ستخبارات لإيجاد طرق  ي للا�ستخبارات الع�سكريَّ يتناول هذا المقال العالم ال�سرِّ

الة في ك�شف الإرهابيين و�أنماط عملهم. فعَّ

ربط الأحداث

ر�ؤية جلادويل لربط الأحداث

فنُّ الف�شل
لماذا يهتزُّ بع�ض النا�س ويرتبك بع�ضهم الآخر؟  

ات و�أعمال نتقنها بالفعل. يحدث ذلك عادةً  ناً؛ الاهتزاز حالة �إخفاق تنتج عن التفكير المفرط في �أمور ومهمَّ يختلف الاهتزاز عن الخوف اختلافاً بيِّ
ه ال�ضغوط في بع�ض اللحظات الحا�سمة فتجده يفقد وعيه فج�أة ويف�شل في الت�سديد! في الريا�ضة، فمهما كان م�ستوى اللاعب جيداً قد تهزُّ

�ض له من قبل ولا يكون لديه �أدنى فكره عما ينبغي �أن  �ض الإن�سان لموقف يتعرَّ ا الارتباك فهو مثل الخوف الذي ينتج عن غياب المعرفة، حيث يتعرَّ �أمَّ
يفعله. 
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من  داً  نوعاً محدَّ ي�صف  �أنَّه  �إلا  مبهماً،  الاهتزاز م�صطلحاً  يبدو  قد 
لاختبار  بدائيَّة  فيديو  لعبة  النف�س  علماء  ي�ستخدم  فمثلًا:  الإخفاق، 
كمبيوتر  �شا�شة  �أمام  تجل�س  �أن  منك  يطلبون  الحركيَّة.  المهارات 
في  �أزرار  �أربعة  ذات  مفاتيح  ولوحة  متتالية،  �صناديق  �أربعة  تعر�ض 
داخل  الظهور  في   )X( الرمز  يبد�أ  الآخر،  تلو  وواحداً  واحد،  �صفٍّ 
ال�صناديق المعرو�ضة على ال�شا�شة ويُطلَب منك �أن ت�ضغط على الزرِّ 
ويلينغهام«  »دانيل  يقول  ذلك.  يحدث  مرة  كلِّ  في  لل�صندوق  المقُابل 
م�سبقاً  �إخبارك  تمَّ  �إذا  فيرجينيا(  جامعة  في  النف�س  علم  )�أ�ستاذ 
في  �سرعتك  ن  �ستتح�سَّ ال�صناديق،  هذه  به  �ستظهر  الذي  بالنمط 
ال�ضغط على الزر ال�صحيح ب�شكل كبير. �ستمار�س اللعبة بحذر �شديد 
في الجولات الأولى حتَّى ت�ستنتج الت�سل�سل وبعدها تت�ضاعف �سرعتك 
تدريجياً فيما يُ�سميه »ويلينغهام« »التعلُّم ال�صريح«، ولكن لنفتر�ض �أنَّ 
�أحداً لم يخبرك ب�أن الرمز )X( �ستظهر بت�سل�سل منتظم، و�أنَّه حتَّى 
ف،  ن من اكت�شاف النمط! �ستتعرَّ بعد ممار�ستك اللعبة لفترة لم تتمكَّ

وياللمفارقة، بالت�سل�سل على م�ستوى اللاوعي وتغدو �أ�سرع، و�أ�سرع. 
التعلُّم  وهو  ال�ضمني«،  »التعلُّم  الظاهرة  على هذه  »ويلينغهام«  يُطلق 
التعلُّم بنوعيه في منطقتين  ل  الذي يحدث خارج نطاق الوعي. يت�أ�صَّ
للمرة  �شيئاً  تتعلَّم  حين  �إنَّه  »ويلينغهام«  يقول  الدماغ.  في  مختلفتين 
�آليَّة  بها بطريقة  ر  تفكِّ ف�إنَّك  ة،  العلويَّ �أو  ة  الأولى، كال�ضربات الخلفيَّ
يت�سلَّم  �أدائك،  تح�سُن  ومع  الوقت،  وبمرور  درجة،  لأق�صى  دة  ومتعمَّ
ة بان�سيابيَّة  النظام ال�ضمني زمام الأمور، فتبد�أ في �أداء �ضربات خلفيَّ
التعلُّم  ي�ستقر  حيث  القاعديَّة،  المخ  عُقد  تُعنى  تفكير.  دون  ومن 
ر هذا النظام  ة والتوقيت، وعندما يت�صدَّ ال�ضمني ب�شكل جزئي، بالقوَّ
ة الت�صويب، والقدرة على ت�سديد  الموقف، تبد�أ في تطوير اللم�س ودقَّ

�ضربات لولبيَّة.
د  يقول الدكتور »ويلينغهام«: »يحدث هذا الأمر بالتدريج، ف�أنت ت�سدِّ
ز فيها كلَّ اهتمامك، ولكن بمرور  ة التي تركِّ �آلاف ال�ضربات الأماميَّ
يدك  تفعله  بما  ر  تفكِّ �أو  تلاحظ  ولن  بكفاءة،  عملك  ي  �ست�ؤدِّ الوقت 

�أبداً«.

ر�ؤية جلادويل للف�شل

انفجار ت�شالنجر
ا لا �أحد على الإطلاق، ومن الأف�ضل �أن نعتاد ذلك! وك الف�ضاء ت�شالنجر؟ ربَّ ل م�س�ؤوليَّة انفجار مكُّ من يتحمَّ

وك الف�ضائي ت�شالنجر بر�ؤية جديدة ونظرة ثاقبة، وقد خل�ص �إلى ا�ستنتاج مُبط في النهاية بع�ض ال�شيء، وهو �أنَّ  يناق�ش المقال كارثة انفجار المكُّ
د وت�شعُّب وتنوُّع العوامل التي تُ�سهم في وقوعها، و�إن كان  الكوارث �ستقع لا محالة في بع�ض مجالات الحياة -ومهما كانت ا�ستعداداتنا– لا ل�شيء �إلا لتعدُّ
ة �أو �أخطاء ب�شريَّة جزءاً من ن�سيج الحياة اليوميَّة.  �سنا عالماً تكون فيه احتمالات وقوع كارثة تقنيَّ نا �أ�سَّ هناك در�س تعلَّمناه من كارثة ت�شالنجر، فهو �أنَّ
ة الا�ستعدادات.  م �إحدى مركبات نا�سا الف�ضائيَّة مرة �أخرى، وقد يقع ذلك لأتفه الأ�سباب رغم حُ�سن النوايا وقوَّ عند نقطة ما في الم�ستقبل �سوف تتحطَّ
ف  لها، فخيارنا الوحيد �أن نتوقَّ هذا ما يجب �أن نعترف به في الوقت الراهن، ف�إن عجزنا عن ذلك، و�إن كانت الاحتمالات وتكاليفها �أكبر من �أن نتحمَّ

وكات �إلى الف�ضاء. عن التفكير في �إر�سال مكُّ
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افة وتتكيَّف مع  ختها وكالة »نا�سا« مُغلقة وغير �شفَّ كانت الثقافة التي ر�سَّ
الانحرافات عن معايير الجودة ال�شاملة، على حدِّ و�صف نا�سا نف�سها، 
رة بالن�سبة  ك فيها العالم منطقيَّة ومُبرَّ بحيث تبدو القرارات التي ي�شكِّ
تقريرها  جعل  ما  هو  الخارجي  للعالم  الت�صوُّر  وهذا  نا�سا،  �إدارة  �إلى 
عن  �ضت  تمخَّ التي  القرارات  بت�سل�سل  نا�سا  ت  �أقرَّ فعندما  مرفو�ضاً، 
�إطلاق و�سقوط المركبة -وكلُّها قرارات تافهة لا تختلف عن غيرها من 
على  �أيدينا  ن�ضع  لم  الحوادث-  من  كثيٍر  في  تت�سبَّب  التي  الإخفافات 
القادمة!  المرة  في  تفاديها  يُكن  �أو  الأمور  مجرى  لت  حوَّ واحدة  نقطة 
كان  ت�شالنجر  وك  المكُّ �إطلاق  قرار  »�إنَّ  بـالقول:  تقريرها  نا�سا  ختمت 
والقواعد،  ة،  الإداريَّ الثقافة  مفاهيم  �أنَّ  �إلا  ثابتة،  قواعد  �إلى  م�ستنداً 
هذه  ثمارها  ت�ؤتِ  لم  الما�ضي  في  نجحت  التي  والعادات  والإجراءات، 
المرة، فلم تنتج الكارثة من انتهاك المديرين للقواعد الأخلاقيَّة، بل من 

امتثالهم لذات القواعد التي طالما نجحت في الما�ضي!«.
ويمكننا ر�ؤية الكارثة بمنظور �آخر، وهو كيفيَّة تجاوب الب�شر مع المخاطر، 
�إذ يُعدُّ الت�صديق ب�أنَّ اكت�شاف الخطر وتلافيه يجعل النظام �أكثر �أماناً 
بة في الكوارث الحديثة. على �سبيل المثال:  من �أكثر الافترا�ضات المت�سبِّ
�صارت المفا�صل الجديدة الداعمة للمكوك الحالي �أف�ضل من �سابقاتها، 
�أن تقل احتمالات وقوع حوادث م�شابهة لحادثة  وبالتالي من المفتر�ض 
ت�شالنجر، �ألي�س كذلك؟ هذه فكرة بديهيَّة بدرجة تجعلنا عاجزين عن 
الت�شكيك فيها، �إلا �أنَّها لم تنجح في �إقناع مجموعة من الباحثين الذين 

ة ر�سوخ المخاطر وا�ستتبابها. فنَّدوها تحت ما يُ�سمى بنظريَّ

ر�ؤية جلادويل لانفجار ت�شالنجر

ثالثاً: ال�شخ�صيَّة والفطرة والذكاء

القادمون الُجدد

الآخرين  على  ن�صدرها  التي  الأحكام  على  ال�ضوء  الثالث  الق�سم  ي�سلِّط 
عاتنا تجاههم، فكيف نحكم مثلًا على �أخلاق �شخ�ص ما �أو على ذكائه  وتوقُّ

ة هذه الأحكام؟ �أو قدرته على �إنجاز �أمر ما باحترافيَّة؟ وما �صحَّ

رة؟ ة بال�سن المبكِّ لماذا نربط العبقريَّ
الذين  ال�صغار  العباقرة  والمبدعين:  العباقرة  من  مختلفان  نوعان  هناك 
الذين  والعباقرة  بيكا�سو«،  »بابلو  مثل  رة  مبكِّ �سنٍّ  في  الموهبة  عليهم  تظهر 
وك�أنها  تظهر  ثمَّ  مدفونة  مواهبهم  وتظلُّ  رة،  مت�أخِّ �سنٍّ  �إبداعهم في  يظهر 
خُلِقت فج�أة مثل »بول �سيزان«، �إلا �أنَّ الفروق لا تقف عند المرحلة العمريَّة 
يبتكر  بينما  ور،  ومتهِّ �سريع  ب�شكل  يبتكرون  ر  المبكِّ النمط  فعباقرة  فقط، 
�أن  قبل  فعله  في  يرغبون  ما  رون  المبكِّ يعرف  ج.  وتدرُّ ببطء  الثاني  النمط 
رون ر�ؤيتهم في خ�ضم تطويرهم لها، ويمار�س  يبد�ؤوا فيه، بينما يختبر المت�أخِّ
كلٌّ منهما العبقريَّة بطريقته الخا�صة ولي�س من ال�صواب �أو العدل �أن ن�صبَّ 

اهتمامنا على �أبناء »بيكا�سو« ونغ�ضَّ الطرف عن النمط الآخر! 

بابلو بيكا�سو
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ر »ديفيد جلين�سون« )�أ�ستاذ الاقت�صاد في جامعة  منذ ب�ضع �سنوات، قرَّ
�شعريَّة  ق�صيدة   47 في  بحث  التحيُّز.  هذا  ة  �صحَّ يختبر  �أن  �شيكاغو( 
ر.  متكرِّ ب�شكل  تظهر  التي  الق�صائد  بعدِّ  وقام   1980 عام  منذ  نُ�شرت 
ة  الفنيَّ للجدارات  ي  الكمِّ القيا�س  فكرة  الباحثين  بع�ض  عار�ض  بالطبع 
ة، �إلا �أنَّ »جلين�سون« �أراد بكل ب�ساطة �أن ي�ستطلع �آراء مجموعة  والأدبيَّ
�أكثر  يرونها  التي  الق�صائد  حول  الأدب  و�أ�ساتذة  النقاد  من  وا�سعة 
رت القائمة �إحدى ع�شرة ق�صيدة هي  ية في الأدب الأمريكي. ت�صدَّ �أهمِّ
»�سكانك  وق�صيدة  �إليوت«،  �إ�س  لـ»تي  »بروفروك«  ق�صيدة  بالترتيب: 
�أوار« لـ»روبرت لويل«، وق�صيدة »�ستوبينج باي وودز �أون �سنوي �إيفننج« 
لـ»روبرت فرو�ست«، وق�صيدة »ريد ويل بارو« لـ»ويليام كارلو�س ويليامز«، 
وق�صيدة »ذا في�ش« لـ»�إليزابيث بي�شوب«، وق�صيدة »ذا ريفر مير�شانت�س 
وايف« لـ»عزرا باوند«، وق�صيدة »دادي« لـ»�سيلفيا بلاث«، وق�صيدة »�إن 

ا�ستي�شن �أوف ذا مترو« لـ»باوند«، وق�صيدة »ميندينج وول« لـ»فرو�ست«، 
وق�صيدة »ذا �سنو مان« لـ»والا�س �ستيفن،« و�أخيراً ق�صيدة »ذا دان�س« 
قة، وهي:  لـ»ويليام«، كُتبت تلك الق�صائد الإحدى ع�شرة في �أعمار متفرِّ
الأربعون-  الثامنة والأربعون-  الثالثة والع�شرون- الحادية والأربعون- 
الثامنة  والع�شرون-  الثامنة  الثلاثون-  الثلاثون-  والع�شرون-  التا�سعة 
والثلاثون- الثانية والأربعون- التا�سعة والخم�سون، بالترتيب. ا�ستنتج 
ة  ة ال�شعريَّ ة الربط بين العبقريَّ »جلين�سون« �أنَّه لي�س هناك ما يثبت �صحَّ
مون �أف�ضل �أعمالهم في مقتبل حياتهم،  وال�شباب، فبع�ض ال�شعراء يقدِّ
ر بع�ضهم الآخر عنهم بعقود، فمثلًا وجد �أن اثنين و�أربعين  في حين يت�أخَّ
ة كتبها بعد �أن تجاوز الخم�سين،  بالمائة من ق�صائد »فرو�ست« الأ�سطوريَّ
و»�ستيفنز«  بالمائة(،  و�أربعين  �أربعة  )بن�سبة  »ويليامز«  مع  ذاته  والأمر 

)بن�سبة ت�سعة و�أربعين بالمائة(.

ر�ؤية جلادويل للعبقرية وال�سن المبكرة

�أكثر احتمالات النجاح
فين ونحن لا ن�ستطيع معرفة الأ�صلح للوظيفة؟ كيف نختار الموظَّ

ع الأداء الوظيفي وتقييم الموهبة في �أكثر من مجال، وفي ثلاثة مجالات ب�شكل خا�ص: المحلِّلون  ة توقُّ يناق�ش المقال عديداً من الم�شكلات الكامنة في عمليَّ
ة  ة والفكريَّ ات التوا�صل الاجتماعيَّ الماليُّون، والمعلِّمون، ولاعبو خط الو�سط. �أثار تحليل �أ�سباب �إخفاق اتحاد كرة القدم الأمريكي جدلًا كبيراً على من�صَّ
بعد ن�شر مقال »جلادويل« مبا�شرة، وذلك لأنَّ القول �إنَّ م�شروع اتحاد كرة القدم الذي كان محفوفاً بالأخطاء �أمرٌ غير م�ألوف، وفقاً لـ»جلادويل« 
الواقع على  قون في  دة يتفوَّ 90 في الم�سوَّ �إلى   11 التي ا�ست�شهد بها ف�إنَّ »لاعبي خط الو�سط المو�ضوعين في المراكز من  ولدرا�سة »بيري« و»�سيمونز« 

دة«. اللاعبين الأعلى �أجراً، الذين يحتلُّون المراكز الع�شرة الأولى للم�سوَّ
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بة على ما �سبق  تتفاقم خطورة النتائج المترتِّ
ح  تُرجِّ فهي  التعليم،  م�ستوى  على  �سيما  لا 
تقبُّلنا للو�ضع الراهن ومناه�ضة رفع المعايير 
وخف�ضها ما دامت لا تحاكي اهتماماتنا على 
�أيَّة حال! ولكن ينبغي �أن يكون التدري�س متاحاً 
يُقا�س  و�أن  ة،  جامعيَّ �شهادة  يحمل  من  لكلِّ 
الوظيفة،  على  ح�صولهم  بعد  المعلِّمين  �أداء 
ولي�س قبلها. هذا يعني �أنَّ �أيِّ مهنة تحتاج �إلى 
مع�سكر تدريب �إلى جانب نظام تدريب مهني 
للوظيفة  حين  المر�شَّ بتقييم  ي�سمح  محترف 
ر »كين« و»�شتايجر«، ا�ستناداً �إلى  ب�صرامة. قدَّ
التدري�س،  ممتهني  بين  الهائلة  الاختلافات 
حين حتَّى  مُر�شَّ �أربعة  اختبار  �إلى  نحتاج  نا  �أنَّ
نجد معلماً واحداً جيداً، ما يعني �أنَّ الوظيفة 
يحدث  كما  روتيني  ب�شكل  تُنح  �أن  يمكن  لا 
الآن، كما يت�سم هيكل الأجور لمهنة التدري�س 
نرغب  �أمر  وهو  الراهن،  الوقت  بالجمود في 
م المعلِّمين وفق  ا نريد �أن نقيِّ في تغييره �إن كنَّ
يح�صل  �أن  الطبيعي  فمن  الفعلي،  �أدائهم 
�أجر المحترف،  ب لا  �أجر المتدرِّ ب على  المتدرِّ
من  بالمائة  وثمانين  خم�سة  وجدنا  �إذا  ولكن 

المعلمين الذين ي�ستطيعون �أن ي�شرحوا محتوى 
عام ون�صف في عام واحد، فمن المفتر�ض �أن 
نا نريد منهم  لهما �أنَّ نرفع �أجورهم ل�سببين: �أوَّ
لدفع  الوحيدة  الطريقة  �أن  وثانيهما  البقاء، 
ل فج�أة �إلى مهنة  الأفراد �إلى تجربة ما، تتحوَّ
مغرية  عرو�ض  تقديم  فور  الخطورة  عالية 

للناجين من الت�صفيات.
فهل هذا الحل لم�شكلة التدري�س مقبول 

�سيا�سياً؟ 
قد يرف�ض دافعو ال�ضرائب تحمل تكلفة اختبار 
�أربعة معلِّمين بهدف انتقاء واحد فقط، كما 
محاولة  �أي  وجه  في  المعلِّمين  نقابات  �ستقف 
الم�صلحين  �أنَّ  �إلا  التعيين،  �إجراءات  لتغيير 
تحاكي  �أن  �سوى  ب�شيءٍ  ينادوا  لم  التعليميِّين 
التدري�س ما تفعله �شركات مثل »نورث  مهنة 
دوت�شلاندر«  »�إد  يعقد  �سنوات.  منذ  �ستار« 
)الرئي�س التنفيذي لل�شركة( �آلاف مقابلات 
فقط،  م�ست�شارين  ع�شرة  عن  بحثاً  العمل 
في  اختيارُه  يقع  كي  طائلةً  �أموالًا  ويُنفق 
مزيجاً  يمتلك  الذي  ال�شخ�ص  على  النهاية 
للوظيفة.  له  ت�ؤهِّ التي  القدرات  من  خا�صاً 

المبا�شرة وغير  التكاليف  بين  »ما  »�إد«:  يقول 
بين  ما  ال�شركات  معظم  تُنفق  المبا�شرة، 
دولار  �ألف  وخم�سين  ومائتي  دولار  �ألف  مائة 
الثلاث  �سنواته  خلال  الواحد  ف  الموظَّ على 
ي�ضيع  الحالات  بع�ض  وفي  الأولى«،  الأربع  �أو 
هذا الا�ستثمار هباءً! ف�إن كنت على ا�ستعداد 
بال�صبر  والتحلِّي  الا�ستثمار  هذا  ل  لتحمُّ
ذي  مالي  م�ست�شار  مع  الحال  بك  ف�سينتهي 
»�إد«:  ي�ضيف  تريد.  كنت  كما  عالية  كفاءة 
وع�شرون  وخم�سة  مائة  �شركتنا  في  »يعمل 
الما�ضي  العام  وفي  كامل،  بدوام  م�ست�شاراً 
�إلى  للان�ضمام  منهم  و�سبعون  واحد  ل  ت�أهَّ
التي   »Million Dollar Round Table« جمعيَّة 
الممار�سين  �أف�ضل  تجمع  رابطة  بمثابة  تعدُّ 
�أ�صل  من  و�سبعين  واحداً  �أنَّ  �أي  المجال،  في 
من  كانوا  م�ست�شاراً  وع�شرين  وخم�سة  مائة 
ال�صفوة«، فما الذي يعك�سه ذلك عن مجتمع 
والوقت  الرعاية  من  الأكبر  الر�صيد  �س  يكرِّ
والمال وال�صبر لانتقاء من �سيديرون �أمواله، 
)�أي  �أبناءه  �سيربُّون  من  يُهمل  �أنَّه  حين  في 

يهمل المعلِّمين(؟ 

ر�ؤية جلادويل للأداء الوظيفي



جواهر الكتب22

مفيدة  الفيدراليَّة  التحقيقات  مكتب  منظومة  تبدو  �سطحي،  منظور  من 
في  وا�سع  نطاق  على  ت�ستخدم  التي  الحالة  درا�سة  مثلًا  ل  ت�أمَّ ولكن  للغاية، 
تعليم  �صة في  العثور على جثَّة معلِّمة متخ�صِّ يتمُّ  والتنميط:  المقارنة  �أدبيَّات 
مُلقاة على  عاماً،  وع�شرين  �ستة  العمر  تبلغ من  الاحتياجات الخا�صة،  ذوي 
�سطح مبناها ال�سكني في برونك�س. يبدو �أنَّها اختطفت فور مغادرتها للمنزل 
�ضت  في طريقها �إلى العمل في ال�ساد�سة والن�صف �صباحاً. تبيَّ �أنَّ المعلمة تعرَّ
بجواربها  ربطها  وتمَّ  ف على ملامحها،  التعرُّ ي�صعب  بحيث  ح  المبرِّ لل�ضرب 
ه القاتل �أع�ضاءها وكتب كلمات بذيئة على بطنها.  وحزامها ال�شخ�صي، و�شوَّ
ما  العِرق.  الأول..  ال�س�ؤال  الجنائي:  التحقيق  رجال  �أحد  �أنَّني  لنفتر�ض 
دامت ال�ضحيَّة بي�ضاء، ف�سن�سمي الجاني »وايت«، ولنفتر�ض �أنَّه في منت�صف 
فيه  بد�أ  الذي  الوقت  وهو  العمر،  من  الثلاثينيَّات  �أوائل  حتَّى  الع�شرينيَّات 
نة مكتب التحقيقات الفيدرالي في القتل. هل  الرجال ال�ستة والثلاثون في عيِّ
�سطح  على  ارتُكِبَت  فقد  الأرجح،  على  مة  منظَّ لا؟ غير  �أم  مة  منظَّ الجريمة 
منزل في برونك�س في و�ضح النهار، ما يعني وجود ن�سبة مخاطرة عالية. �إذاً 
�أحد  يكون  قد  ر؟  المبكِّ الوقت  هذا  في  المبنى  في  الجاني  يفعله  كان  الذي  ما 
ال الخدمات �أو �أنَّه ي�سكن في الجوار، في كلتا الحالتين، يبدو �أنَّه على دراية  عُمَّ
�أنَّه  ويبدو  يعاني من ا�ضطراب ما،  فبالت�أكيد  م،  �أنَّه غير منظَّ بالمبنى، وبما 
ع �أن تكون له �سابقة �إجراميَّة متعلِّقة  ال الطبقة الكادحة، ومن المتوقَّ من عُمَّ
ا م�ضطربة،  ا معدومة و�إمَّ ا علاقاته بالن�ساء فهي �إمَّ �ش، �أمَّ بالعنف �أو التحرُّ

كما �أنَّ ت�شويه الجثة يدلُّ على وجود خلل عقلي �أو �إدمان للمخدرات.
كيف يبدو هذا التحليل بالن�سبة �إليك؟ ات�ضح فيما بعد �أنَّ الجاني هو »كارمن 
يعاني  العمل  وعاطل عن  �أعزب  وهو ممثِّل  العمر،  الثلاثين من  كالابرو« في 
�أبيه  ة العقليَّة، مع  �أن خرج من الم�صحَّ ا�ضطرابات عديدة، وكان يعي�ش بعد 

الأرمل في الطابق الرابع من ذات المبنى حيث وقعت الجريمة، ولكن ما جدوى 
قائمة  �ضمن  »كالابرو«  ت�ضع  بالفعل  ال�شرطة  كانت  الإجرامي؟  الملف  هذا 
وت�شويه �شخ�ص ما  بقتل  �أنَّك حين تبحث عن مجرم قام  الم�شتبهين، بمعنى 
ق فيدرالي لين�صحك بفح�ص ال�شاب  على ال�سطح، ف�أنت لا تحتاج �إلى مُقِّ

الأ�شعث، الم�ضطرب نف�سياً الذي ي�سكن مع والده في الطابق الرابع! 
الملف الجنائي لي�س اختباراً تنجح فيه �إذا ح�صلت على الإجابات ال�صحيحة 
ب�شكل  تفا�صيلها  كل  تترابط  �أن  ينبغي  ة  فنيَّ لوحة  هو  ا  و�إنَّ الأ�سئلة،  لمعظم 
الداخليَّة  وزارة  حلَّلت  الت�سعينيات،  منت�صف  في  مُدية،  تكون  كي  ب�آخر  �أو 
د من عدد الجرائم التي �أ�سهم الملف  البريطانيَّة نحو 184 جريمة بهدف الت�أكُّ
الجنائي في حلِّها والو�صول �إلى الجاني، وكانت النتيجة خم�س جرائم فقط! 

�أي بن�سبة 2.7 بالمائة.

ر�ؤية جلادويل  لـ توقع الأحداث

عقول خطرة
ت�سهيلات التنميط الجنائي

تحليل  »وحدة  وممار�سات  �أ�ساليب  ويفح�ص  الحا�ضر،  في  يجري  لما  ا�ستناداً  ة  الم�ستقبليَّ الأحداث  ببع�ض  التنبُّ�ؤ  على  قدرتنا  في  »جلادويل«  ك  ي�شكِّ
ر رجال التحقيقات، �أي �أنَّه على الرغم من  ا يت�صوَّ ال�سلوك« التابعة لمكتب التحقيقات الفيدرالي، ويك�شف �أنَّ الأمر على �أر�ض الواقع �أكثر تعقيداً ممَّ

كلِّ برامج وم�سل�سلات التحقيقات التلفزيونيَّة، لم يتم �إثبات جدوى التنميط النف�سي من الناحية العمليَّة. 

هل نبالغ في تقديرنا للذكاء؟ 
فيها لدرجة �أنَّ �أحد ر�ؤ�سائها  ي�سلط هذا المقال ال�ضوء على فكرة الموهبة مُ�ست�شهداً، مرةً �أخرى، بنموذج »�إنرون«، تلك ال�شركة التي كانت تعتزُّ بموظَّ
فوها ذوو المواهب الفذة«. كتب »جلادويل« في هذا المقال  التنفيذيين قال ذات مرة: »ر�أ�س مال �إنرون الحقيقي الذي يميِّزها عن مناف�سيها هم موظَّ

فين وكاف�أت الأف�ضل والأذكى والأعلى موهبةً، ورغم ذلك �أفل�ست ولم يعد لها وجود!«.  ز على التفكير: »نجحت �إنرون في تعيين �صفوة الموظَّ المحفِّ
ة تحديداً، لا ل�سبب �آخر، فهل يُحتمل �أنَّها بالغت في تقديرها  ب عن هذا ال�س�ؤال ب�س�ؤال بلاغي: »ماذا لو �أنَّ �إنرون �أفل�ست ب�سبب عقولها الفذَّ دعونا نُِ

للذكاء؟«.

�أ�سطورة الموهبة
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على الرغم من و�صمة العار التي لحقت ب�إنرون، 
ة ما يمكن �أن يفتخر به  فعلى الأقل كان هناك ثمَّ
المفتوح  »ال�سوق  نظام  ال�شركة  لت  فعَّ مديروها، 
الذي  ماكينزي،  �شركة  عليه  و�أطلقت  للتعيين« 
وظيفة  لأي  م  يتقدَّ �أن  فرد  �أي  ي�ستطيع  بمقت�ضاه 
يريدها دون �أن يقف في طريقه �أحد من المديرين، 
�إنرون  وعندما بد�أ »كيفن هانون« )�أحد م�س�ؤولي 
العالميَّة  الات�صالات  وحدة  �إن�شاء  في  التنفيذيين( 
»التعيين  �أ�سمَاه  ما  �أطلق  لل�شركة،  النطاق  وا�سعة 
ت دعوة مائة من الموظفين  ال�سريع للم�شروع«. تمَّ
الأعلى كفاءة من جميع �أنحاء ال�شركة �إلى فندق 
يلقي خطابه،  »هانون« وهو  �إلى  لي�ستمعوا  »حياة« 
�أقيمت مق�صورات تعيين خارج قاعة  الفور  وعلى 
الاجتماعات، وفي غ�ضون �أ�سبوع نجح »هانون« في 
فريق  �إلى  كفاءةً  الأعلى  فين الخم�سين  الموظَّ �ضم 
وجد زملا�ؤه في  بينما  العالميَّة،  الات�صالات  وحدة 

فمثلًا  الجديد،  الاقت�صاد  جاذبيَّة  هي  هذه 
الأمريكيَّة  »تيلمي«  �شركة  م�ستودعات  تُعدُّ 
�شاهقة  الهاتف(،  تطبيقات  في  �صة  )المتخ�صِّ
عمل  كبيئة  و�إمتاعاً  ة  �إنتاجيَّ والأكثر  الارتفاع 
ولكن   ،IBM في  ال�صغيرة  ة  التقليديَّ المكاتب  من 
على  الحكم  نُ�سيء  قد  نا  �أنَّ في  هنا  الخطر  يكمن 
ف�إذا  لل�شخ�صيَّة،  والجديدة  ال�صغيرة  التفا�صيل 
�سمحنا لقدرة الأ�شخا�ص التي هي نوعٌ من الحد�س 
في  م  بالتحكُّ مفتعلة،  ب�إثباتات  والم�سند  المدعوم 
ة التعيين اليوم، �سنكون قد ا�ستبدلنا بالنمط  عمليَّ
والأ�صدقاء،  الأقارب  تعيين  ي  يُزكِّ الذي  القديم 

�شاغرة  وظيفة  خم�سين  �أمام  �أنف�سهم  ال�شركة 
تحتاج �إلى �شغلها في �أ�سرع وقت!«. 

م�ست�شارو  حتَّى  –ولا  ر  يفكِّ لم  �أحداً  �أنَّ  الغريب 
الحفاظ  مقابل  �أجورهم  ون  يتلقَّ الذين  ال�شركة 
على ا�ستقرار �إنرون وتجان�س ثقافتها- في مردود 
ل  �ستعطِّ وكيف  ال�شاغرة  الخم�سين  الوظائف 
في  الا�ستقرار  �أنَّ  �أو  رة،  المت�ضرِّ الإدارات  �أعمال 
مرغوب،  �أمر  لل�شركة  ة  الحاليَّ التجاريَّة  الأعمال 
كفاءة  الأعلى  �إنرون  في  لموظَّ الذات  �أنَّ تحقيق  �أو 
قد يتعار�ض مع الم�صالح العليا لل�شركة ب�شكل عام!
تلك هي طبيعة المخاوف التي ينبغي �أن يقلق منها 
الم�ست�شارون الإداريون، �إلا �أنَّ �شركة الا�ست�شارات 
ة التابعة لإنرون وهي ماكينزي، التي كانت  الإداريَّ
الموهبة بدرجة لا تقل وط�أة عن  �أ�سيرة لأ�سطورة 
ع�شرة  �إنرون  عيَّنت   ،1998 عام  في  عملائها! 
الأعمال  �إدارة  ماج�ستير  على  حا�صلين  فين  موظَّ

من  به  ننبهر  من  كل  تعيين  ح  يُرجِّ �آخر  نمطاً 
ل  يتحوَّ قد  الحذر،  نتوخَّ  لم  ف�إن  الأولى،  النظرة 
ن�ستبدل  و�سيلة  �إلى  الاجتماعي  والم�ستوى  المظهر 

فاتنا الوا�ضحة ب�أخرى �أقلَّ و�ضوحاً. بها تع�سُّ
مة  مقدِّ تدري�س  في  الما�ضي  عامه  »مايرز«  ق�ضى 
في علوم الحا�سوب ووجد �أنَّ �أحد �أ�سباب التحاق 
الطلاب بهذه الدورة هو رغبتهم في الح�صول على 
»مايرز«:  يقول  البرمجيات.  �صناعة  في  وظائف 
»بما �أنَّني قد �أجريت عديداً من مقابلات العمل، 
مع  ال��شأن  هذا  في  خبرتي  �أ�شارك  �أن  رت  قرَّ
مة التي تعبِّ بها عن نف�سك �أمام  الآخرين، فالمقدِّ

�أربعين  من كليَّة وارتون، في حين عيَّنت ماكينزي 
عيَّنت  التالي  العام  وفي  العام،  نف�س  في  منهم 
بينما  الكليَّة،  نف�س  من  �آخرين  ع�شر  اثني  �إنرون 
م�ست�شارو  كان  و�ستين!  واحداً  ماكينزي  عيَّنت 
منا�سباً  يرونه  ما  �إنرون  في  قون  يُطبِّ ماكينزي 
ال�سابقين  �إنرون  مديري  �أحد  يقول  لأنف�سهم. 
ثاً عن مندوبي �شركة ماكينزي من الرجال  متحدِّ
والن�ساء الذين كانوا يجولون في ردهات ويجل�سون 
لم  بهم،  ن�ستعين  ا  كنَّ »عندما  �إنرون:  قاعات  في 
�أو  ل�شهرين  بل  فح�سب،  واحد  لأ�سبوع  ذلك  يكن 
كان  دائم!«.  ب�شكل  معنا  موجودين  كانوا  �أربعة. 
ه�ؤلاء المندوبون في حالة بحث م�ستمر عن المواهب 
ال�صندوق،  خارج  ر  تفكِّ التي  ال�شركة  في  الكامنة 
لو  �أنَّه  لوهلة عابرة  �أحدهم  ببال  ولكن لم يخطر 
ال�صندوق،  خارج  روا  يفكِّ �أن  الجميع  على  كان 

ا كان ال�صندوق يحتاج �إلى �إ�صلاح!  فربَّ

المديرين المحتملين مهارة تحتاج �إلى فن ودرا�سة 
ث خلال الدورات عن  رت �أن �أتحدَّ ودراية، لهذا قرَّ
�أرباب العمل، لا  طبيعة الأ�شياء التي يبحث عنها 
الأ�شياء  هذه  �أول  ة.  بال�شخ�صيَّ يتعلق  فيما  �سيَّما 
وتبرهنها  نف�سك  في  تعك�سها  التي  الثقة  هي 
�أن  دون  بجر�أة  تكلَّم  ذلك؟  تفعل  كيف  قدراتك. 
مايرز«  »نولان  ابت�سم  محيَّاك.  الابت�سامة  تفارق 
وهو ي�سترجع هذه الأحداث، ثمَّ قال: »يجد كثير 
من النا�س �صعوبةً في اكت�ساب هذه المهارة، ولكن 
ول�سبب ما لا �أعرفه، وجدت نف�سي �أمار�سها ب�شكل 

غريزي«.

ر�ؤية جلادويل للذكاء والموهبة

اختيار الجيل الجديد
ما الذي تعك�سه مقابلات العمل فعلياً؟ 

يُق�صد بـ»فخِّ الدعم الأ�سا�سي« نزعتنا �إلى الت�صديق ب�أنَّ �أفعال الأ�شخا�ص تعك�س هويَّتهم، ويعني في مقابلات العمل �أنَّ المحُاوِر �أو الم�س�ؤول 
ون دائماً بنف�س الطريقة التي يظهرونها �أو يظهرون عليها خلال المقابلة! �إلا �أنَّ الأمور قليلًا ما  مين �سي�ؤدُّ عن الاختيار ي�ؤمن ب�أنَّ المتقدِّ
قون بالقلق خلال مقابلات العمل، في حين يكون معظم ذوي العبارات  فون المتفوِّ ت�سير على هذا النحو، في بع�ض الأحيان يُ�صاب الموظَّ

فين العاديين. انة والإيحاءات الحما�سيَّة من الموظَّ الطنَّ
مة.  ة المنُظَّ هل ترغب حقاً في تجنُّب الوقوع في هذا الفخ؟ بدلًا من المحادثات غير الر�سميَّة، ا�ستخدم مقابلات العمل الثلاثيَّ

ر�ؤية جلادويل لـ مقابلات العمل
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مثيرو ال�شغب
ما الذي نتعلَّمه من كلاب »البيتبول« عن الجرائم؟

دة« هو قانون يحظر �إيواء �أنواع معيَّنة من  »ت�شريع ال�سلالات المحدَّ
الأمر  ب�أنَّ  يجادل  »جلادويل«  �أنَّ  �إلا  خطورتها،  �إلى  نظراً  الكلاب 
يمكن  الكلاب  �سلالات  جميع  �آخر:  بمعنى  الب�ساطة،  بهذه  لي�س 
العنف  على  مفطورة  غير  والكلاب  �شر�سة،  لتدريبات  تخ�ضع  �أن 
القوانين  بطبيعتها! ويكمن حلُّ هذه المع�ضلة في �ضرورة ا�ستهداف 

لأ�صحاب الكلاب، ولي�س الكلاب ذاتها.

ر�ؤية جلادويل لـ الكلاب
�إلى منزل  في يوم الهجوم الثاني، وفقاً لبع�ض الم�صادر، جاء زائر 
الكلاب  ربط  وتمَّ  الكلاب(،  )�صاحب  كافي«  »�شريديف  �صديقة 
مرتفعة  الثلج  وحواجز  �ضفاف  كانت  حيث  الخارج،  في  الثلاثة 
ف »جيدن  بالدرجة التي ت�سمح بالقفز فوق �سور الفناء الخلفي. توقَّ
»جِراء...  قائلًا:  بالكلاب  ق  وحدَّ ال�صغير(،  )الولد  كليروك�س« 
ف يثير  جِراء«. ا�ستغاثت الأم بوالده الذي جاء مهرولًا، وهو ت�صرُّ
حفيظة الكلاب العنيفة بطبيعة الحال. قفزت الكلاب فوق ال�سور 
ر�أ�سه يميناً  يهزُّ  و�أخذ  ر�أ�س »جيدن« في فمه  الكلاب   �أحد  و�أقحم 

وي�ساراً! 

غير  وكلاب  م�ستهتر  مالك  نموذجيَّة:  اعتداء  ة  ق�ضيَّ هذه  كانت 
ما  بطريقة  وثاقها  فكِّ  من  ن  تتمكَّ ة  عدوانيَّ �سوابق  وذات  �ضة  مروَّ
وتنق�ضُّ على طفل �صغير. قبل خم�سة �أ�سابيع من الواقعة، هاجمت 
الكلاب �شاباً في ال�ساد�سة ع�شرة من عمره و�أخاه ذا الأعوام الأربعة 
وتمَّ تغريم »كافي«، فقام بنقل الكلاب �إلى منزل �صديقته. كان من 
حدوث  دون  المدينة  في  البيطرة  �إدارة  �أو  ة  البلديَّ تحول  �أن  الممكن 
التعميم  التعميم؛  من  ال�صحيح  النوع  ا�ستخدمت  لو  ثانية  واقعة 
المُ�ستهترين،  و�أ�صحابها  ال�شر�سة  الكلاب  بين  الربط  على  القائم 
�إلى  والمن�شود يحتاج  ال�صحيح  التعميم  �أنَّ  �إلا  ال�سلالة،  ولي�س على 
�شرائه  من  د  للت�أكُّ كافي«  »�شريديف  تعقُّب  منها  �إجراءات  ة  عدَّ
علماً  الأول،  الهجوم  و�إخ�صاء كلاب  بالكلاب،  للكمامات الخا�صة 
ب�أنَّ قانون مراقبة الحيوانات ي�سلب �أ�صحاب الكلاب الذين تهاجم 
�أخرى،  مرة  كلاب  امتلاك  في  الحق  ال�صغار  الأطفال  كلابهم 
د كلَّ هذا العناء وفي �إمكاننا �أن نحظر اقتناء  وال�س�ؤال هو: لماذا نتكبَّ

هذه ال�سلالة تماماً؟!
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